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ABSTRAK 
Dinamikat masyarakatt dant tajamnyat tensit persaingant diantarat klinikt 

kecantikan,t menuntutt setiapt klinikt kecantikant harust jelit melihatt perubahant yangt 

terjadit khususnyat dalamt mengantisipasit peluangt dant ancamant bagit klinikt 

kecantikan.pihakt pesaingt akant berusahat melancarkant serangant baru,tingkatt 

selektifitast konsument dalamt memilih,t perkembangant yangt terjadit dalamt masyarakatt 

harust disiasatit dengant memperbaikit kualitast pelayanan,t menawarkant promosit yangt 

menarikt agart dapatt memuaskant keinginant konsumen.t Dalamt usahat untukt mengelolat 

datat yangt telaht dikumpulkan,penulist menggunakant metodet kualitatift dant metodet 

kuantitatif,t Datat yangt berupat angkat dianalisist secarat statistikt yaitut menggunakant 

analisist regresit linier,korelasit dant ujit tt Darit hasilt analisat menunjukkant bahwat hargat 

dant kualitast pelayanant berpengaruht secarat positift dant signifikant terhadapt kepuasant 

pelanggant halt init ditunjukkant padat ujit t,t untukt hargat diperoleht tt hitungt (t 8,584t )t >t tt 

tabelt (t 1,661)t ,variabelt kualitast pelayanant tt hitungt (2,338)t >t tt tabelt (t 1,661t )t .t sertat ujit 

Ft diperoleht F-Hitungt t (51,864)t >t Ft Tabelt (t 3,087t )t sehinggat hipotesist yangt diajukant 

terbuktit kebenarannya,t baikt diujit secarat parsialt maupunt simultan.t Sehinggat 

disarankant kepadat pemilikt Violettat Healtht andt Beautyt Centert untukt selalut menjagat 

kualitast pelayanant agart kepuasant pelanggant dapatt ditingkatkant dant dipertahankan. 
 
Kata kunci : Harga , Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pelanggan. 

ASTRACT 

Communityt dinamict andt tensiont sharpt competitiont amongt beautyt clinic,requirest 

everyt companyt shouldt bet keent tot seet thet changest thatt occurt spesialt int anticipationt 

oft opportunitiest andt threatst fort thet clinic.t Competitort willt bet tryingt tot launcht at newt 

attack,thet levelt oft consumert selectivityt int choosingt goods,t developmentst int societyt 

mustt disiasatrit byt creating,offeringt goodst andt servicest thatt aret 

useful,quality,efficiencyt int thet futuret producedt int ordert tot satisfyt consumert desires.t 

Int ant effortt tot managet thet filet thatt  
hast beent collected,t thet authorst usedt qualitativet methodst andt quantitativet methods.t 

Numerict filet weret analyzedt statisticallyt usingt simplet lineart regressiont analysist ,t 

correlationt andt tt test,t Byt observingt thet resultt oft thet analysist indicatet thatt thet pricet 
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andt servicet qualityt oft at significantt possitivet effectt ont customert satisfactiont ,itst 

pointedt outt tt testt fort pricet tt (t 8,584)t >t tt tablet (1,661)t ,t servicet qualityt tt (2,338)t >t tt 

tablet (1,661),t ast wellt ast thet Ft testt obtainedt Ft countt (t 51,864)t >t Ft tablet (3,087)t ,t sot 

thatt thet proposedt hypotesist provedt true,t eithert partiallyt ort simultaneously.t Sot itst 

reccomendedt tot ownerst Violettat healtht andt beautyt Clinict tot optimizet pricet andt 

servicet qualityt int ordert consumerst satisfactiont cant bet improvedt ort att leastt 

maintained. 
 
Keywords : Price, Service Quality and Consumer Satisfaction 

PENDAHULUAN 

Kecantikant merupakant sebuaht 

kebutuhant primert (utama)t saatt init bagit 

kaumt perempuan.t Tampilt cantikt bagit 

perempuant merupakant sebuaht tuntutant 

untukt menunjangt sikapt percayat dirit 

dalamt setiapt aktivitas.t Adanyat 

emansipasit wanitat saatt init memberikant 

ruangt gerakt untukt wanitat melakukant 

aktivitast yangt lebiht luas,t baikt dalamt 

urusant profesit ataut pekerjaant maupunt 

pendidikan.t Halt init membuatt munculnyat 

istilaht wanitat kariert yangt mendorongt 

perempuant untukt aktift dit luart rumah.t  

Aktivitast yangt dilakukant dit luart 

ruangant t tentut membawat efekt yangt 

kurangt baikt bagit kesehatant kecantikant 

saatt ini.t Polusit yangt tinggit dit perkotaant 

tentut menjadit masalaht besart ketikat kitat 

beraktivitast dit luart ruangan.t merawatt 

kecantikant menjadit tuntutant bagit 

beberapat bidangt profesit yangt 

mengharuskant tampilt cantik,Padatnyat 

aktivitast yangt dilakukant kaumt 

perempuant saatt init menuntutt merekat 

untukt mendapatkant kecantikant yangt 

cepatt dant instan.t Solusit dengant carat 

modernt memberikant solusit mudaht bagit 

kaumt perempuant untukt tampilt cantik,t 

akant tetapit semuat itut memilikit risikot 

bagit kesehatan.t Inilaht yangt membuatt 

makint menjamurnyat klinikt kecantikant 

kulitt dengant memadukant terapit 

kedokterant dengant fasilitast sepertit salont 

kecantikan 
 

Setiapt pelakut usahat khususnyat dit 

bidangt jasat kecantikant dituntutt untukt 

memilikit kepekaant terhadapt setiapt 

perubahant yangt terjadit dant 

menempatkant orientasit kepadat 

kepuasant pelanggant sebagait tujuant 

utamat (Philipt Kotler,t 2005)t Menurutt 

Philipt Kotlert (2005),t bahwat kepuasant 

pelanggant merupakant suatut perasaant 

senangt ataut kecewat seseorangt yangt 

muncult setelaht membandingkant antarat 

persepsit ataut kesannyat terhadapt kinerjat 

(hasil)t suatut produkt yangt dihasilkant oleht 

perusahaan.t  

Kepuasant pelanggant berkontribusit 

padat sejumlaht aspekt krusial,t pelanggant 

merasat puast dengant pelayanant diberikant 

tentut sajat akant menimbulkant dampakt 

psikologist yangt positif,t yangt mungkint 

akant berdampakt padat loyalitast terhadapt 

perusahaant yangt memberikant kepuasant 

tersebut.t Jikat pelanggant telaht memilikit 

perasaant puast akant pelayanant yangt 

diberikan,t dapatt dipastikant pelanggant 

tersebutt akant menjadit pelanggant yangt 

loyalt dant tidakt akant berpalingt padat jasat 

layanant yangt lain 

Banyaknyat bisnist kecantikant dit 

Gresikt membuatt persaingant dit bisnist 

tersebutt menjadit semakint tinggi,t dant 

dengant banyaknyat bisnist init bemunculan,t 

makat mengakibatkant konsument memilikit 

banyakt pilihant untukt memiliht tempatt 

perawatant kecantikant yangt memberikant 

pelayanant yangt terbaik.t Kualitast 

pelayananlaht yangt menjadit point utamat 

dalamt jasat kecantikan,t jikat pelayanant 
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diberikant secarat maksimalt tentut sajat 

akant mempengaruhit loyalitast seorangt 

konsument halt itut sesuait dengant teorit 

Kotlert dant Kellert (2009)t kualitast adalaht 

jaminant terbaikt atast t loyalitast pelanggan,t 

pertahanant terkuatt perusahaant dalamt 

menghadapit persaingan,t dant satu-
satunyat jalant untukt mempertahankant 

pertumbuhant dant penghasilan.,t halt itut 

sesuait dengant Penelitiant yangt dilakukant 

oleht Rutht Amryyanti,t It Putut Gedet 

Sukaatmadjat dant Ketutt Nurt Cahyat 

Magistert Manajement Fakultast Ekonomit 

Universitast Udayana.Dengant judult 

pengaruht Kualitast Layanan,t Produk,t dant 

Kewajarant hargat terhadapt kepuasant dant 

loyalitast pelanggant padat LnCt Skint Caret 

Singarajat dengant Hasilt penelitiannyat 

adalaht Kualitast layanant yangt diberikant 

oleht LnCt Skint Caret Singarajat 

berpengaruht positift dant signifikant padat 

kepuasant pelanggannya.t Pelanggant yangt 

datangt umumnyat lebiht didorongt 

keinginant ataut tujuant untukt mengatasit 

masalaht kulit.t  

Selaint kualitast pelayanan,t menurutt 

Lupiyoadit (2006)t Kepuasant pelanggant 

dipengaruhit oleht t faktort yangt 

merupakant variabel-variabelt pemasarant 

sepertit penetapant hargat yangt 

kompetitif.t Hargat adalaht satu-satunyat 

unsurt dalamt berbagait unsurt baurant 

pemasarant ecerant tersebutt yangt akant 

mendatangkant laba.t Dalamt pengertiant 

strategit harga,t hargat merupakant salaht 

satut unsurt yangt mempengaruhit 

kegiatan-kegiatant dalamt perusahaant 

yangt berfungsit menciptakant keunggulant 

kompetitift bagit perusahaan.t Sepertit 

Penelitiant yangt dilakukant oleht Arlinat 

Nurbaityt Lubist Staft Pengajart FEt USUt dant 

Martint alumnit FEt USUt dengant judult 

Pengaruht Hargat (Price)t dant kualitast 

pelayanant (servicet Quality)t terhadapt 

kepuasant pelanggant pasient rawatt inapt 

dit RSUt Delit Medant yangt berdasarkant 

hasilt penelitiant dapatt dibuktikant bahwat 

variabelt hargat memilikit pengaruht yangt 

signifikant terhadapt kepuasant pelanggan.t 

Bahkant berdasarkant penelitiant ini,t 

variabelt hargat lebiht dominant dibandingt 

variabelt kualitast pelayanan. 

t Penetapant hargat oleht perusahaant 

harust disesuaikant dengant situasit 

lingkungant dant perubahant yangt terjadit 

terutamat padat saatt persaingant yangt 

semakint ketatt dant perkembangant 

permintaant yangt terbatas.t Dalamt iklimt 

persaingant yangt ketatt sepertit sekarangt 

ini,t perusahaant harust memperhatikant 

faktort harga,t karenat besart kecilnyat 

hargat yangt ditetapkant akant sangatt 

mempengaruhit kemampuant perusahaant 

dalamt bersaingt dant jugat mamput 

mempengaruhit konsument untukt 

membelit produknya.t Agart lebiht 

kompetitift dit pasar,t perusahaant dapatt 

mempertimbangkant hargat pesaingt 

sebagait pedomant dalamt menentukant 

hargat jualt produknya.t  

Violettat Beautyt &t Healtht Centert 

adalaht sebuaht pusatt perawatant 

kecantikant dant olahragat khusust wanitat 

yangt pertamat dant satu-satunyat dit Kotat 

Gresikt yangt beralamatt Jl.t Panglimat 

Sudirmant 36t Gresik,menyajikant program-
programt perawatant yangt didukungt oleht 

peralatant terkini,t medicalt spa,t produkt 

berkualitast dant metodet perawatant yangt 

efektift dant amant dengant hasilt yangt 

memuaskan.t Dengant biayat yangt cukupt 

terjangkau,t pelanggant akant 

mendapatkant programt perawatant yangt 

eksklusif,t berdasarkant pengalamant 

medicalt stafft Violettat untukt 

menyeimbangkant antarat tubuh,t pikirant 

dant jiwa.t Dengant Meningkatkant 

kesehatant dalamt programt kebugarant 

kamit yangt berupat aerobic,t fitness,t kolamt 

renang,t saunat dant Jacuzzit menjadikant 

solusit untukt andat yangt ingint cantikt 

seutuhnya. 

Berdasarkant uraiant dit atas,t makat 

menarikt untukt menelitit tentangt 
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“Pengaruht Hargat Dant Kualitast Pelayanant 

Terhadapt Kepuasant Pelanggant Dit Klinikt 

Kecantikant Violettat Beautyt &t Healtht 

Center” 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Harga 
 

Pengertiant hargat sangatt beragamt 

menurutt parat ahli.t Menurutt Tjiptonot 

(2002),t Hargat merupakant satuant 

monetert ataut ukurant lainnyat (termasukt 

barangt dant jasat lainnya)t yang,t 

ditukarkant agart memperoleht hakt 

kepemilikant ataut penggunaant suatut 

barangt ataut jasa.t Hargat merupakant 

komponent yangt berpengaruht langsungt 

terhadapt labat perusahaan. 
Menurutt Harinit (2008:t 55)t “Hargat 

adalaht uangt (ditambaht beberapat produkt 

kalaut mungkin)t yangt dibutuhkant untukt 

mendapatkant sejumlaht kombinasit darit 

produkt dant pelayanannya.t ”Berdasarkant 

beberapat definisit tersebutt dapatt 

disimpulkant bahwat hargat adalaht satuant 

monetert yangt ditukarkant agart 

memperoleht hakt kepemilikant dant 

mendapatkant sejumlaht kombinasit darit 

produkt dant pelayanannya. 
 

KUALITAS PELAYANAN 

Menurutt Kotlert (dalamt Lupiyoadi,t 

2006)t yangt dimaksudt dengant pelayanant 

adalaht Setiapt tindakant ataut kegiatant 

yangt dapatt ditawarkant oleht satut pihakt 

kepadat pihakt lain,t padat dasarnyat tidakt 

berwujudt dant tidakt mengakibatkant 

kepemilikant apapun.t Selanjutnyat Paynet 

(2000)t menyatakant pelayanant adalaht :t  
a. Segalat kegiatant yangt dibutuhkant 

untukt menerima,t memproses,t 

menyampaikant dant memenuhit 

pesanant pelanggant dant untukt 

menindak-lanjutit setiapt kegiatant 

kegiatant yangt mengandungt 

kekeliruan,t t t t t t t t t t t t  

b. Ketepatant waktut dant reliabilitast 

penyampaiant produkt dant jasat 

kepadat pelanggant sesuait dengant 

harapant mereka.t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t 

t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t  
c. Serangkaiant kegiatant yangt meliputit 

semuat bidangt bisnist yangt terpadut 

untukt menyampaikant produk-
produkt dant jasat perusahaant 

sedemikiant rupat sehinggat 

dipersepsikant memuaskant oleht 

pelanggant dant merealisasikant 

pencapaiant tujuan-tujuant 

perusahaan.t t t  
d. Totalt pesanant yangt masukt dant 

seluruht komunikasit dengant 

pelanggan,t seluruht penagihant dant 

pengendaliant totalt t dengant 

kesalahan.t  
e. Penyampaiant produkt dant jasat yangt 

dipesant pelanggant secarat tepatt 

waktut dant akuratt dengant tindakt 

lanjutt dant tanggapant keterangant 

yangt akurat,t termasukt pengirimant 

tagihant tepatt waktu.t  

Kualitast pelayanan/t jasat menurutt 

(Domingt dalamt t Yamit,t 2001)t adalaht 

apapunt yangt menjadit kebutuhant dant 

keinginant pelanggan.t Bilat pelayanant 

yangt merekat terimat ataut nikmatit 

ternyatat jauht dibawaht darit apat yangt 

merekat harapkan,t pelanggant akant 

kehilangant minatt terhadapt pemberiant 

pelayanan/t jasat tersebut.t Sebaliknya,t jikat 

jasat yangt merekat nikmatit memenuhit 

ataut melebihit tingkatt kepentingan,t 

merekat cenderungt akant memakait 

produkt pelayanan/t jasat tersebut.t  
 

KEPUASANt PELANGGANt  

Kepuasant pelanggant merupakant 

orientasit pemasarant yangt semakint 

pentingt untukt dilaksanakan.t Pengertiant 

kepuasant pelanggant adalaht tingkatt 

perasaant pelanggant setelaht 

membandingkant dengant harapannyat 

(Umar,t 2002).t Sedangkant kepuasant 

http://pend-ekonomi.blogspot.com/2013/02/pengertian-dasar-penetapan-dan-tujuan.html
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pelanggant menurutt Kotlert (2007)t adalaht 

perasaant senangt ataut kecewat seseorangt 

yangt muncult setelaht membandingkant 

antarat persepsi/kesannyat terhadapt 

kinerjat (ataut hasil)t suatut produkt dant 

harapan-harapannya.t Kepuasant 

merupakant fungsit darit persepsit ataut 

kesant atast kinerjat dant harapant 

(Lupioyadi,t 2006). 

Padat umumnyat untukt mengukurt 

tingkatt kepuasant pelanggant dapatt 

dilaksanakant dengant carat :t  
a. Complaint andt Suggestiont Systemt 

(sistemt keluhant dant saran).t Padat 

sistemt init perusahaant membentukt 

suatut salurant khusust yangt dapatt 

dipergunakant untukt menampunt 

keluhant ataut saran-sarant darit 

konsumen.t  
b. Customert Satisfationt Surveyt (Surveyt 

kepuasant konsumen),t adalaht carat 

laint untukt mengukurt tingkatt 

kepuasant konsument dengant 

melakukant surveyt langsungt kepadat 

nasabaht secarat berkala.t  
c. Ghostt Shoppingt (pembelit bayangan)t 

adalaht perusahaant yangt 

memperkerjakant beberapat pegawait 

untukt bertindakt seolah-olaht pembelit 

potensialt untukt memberikant 

laporant tentangt kekuatant ataut 

kelemahant atast pembeliant produkt 

ataut penggunaant jasat perusahaant 

dant produkt pesaingnyat berdasarkant 

pengalamant yangt dialamit padat saatt 

membelit produkt dant menggunakant 

jasat perusahaan.t t  
d. Lostt Customert Analysist (Analisist 

pelanggant yangt hilang),t perusahaant 

berusahat untukt menghubungit parat 

pelanggant yangt berhentit ataut tidakt 

lagit mempergunakant produk/jasat 

perusahaant dant berpindaht padat 

perusahaant lain.t Jikat hasilt analisist 

init ternyatat pelanggant yangt hilangt 

dant jumlahnyat meningkat,t makat init 

menunjukkant bahwat perusahaant 

ridakt dapatt memberikant kepuasant 

kepadat parat pelanggannya.t  

Menurutt Kotlert (2007)t dengant 

mengetahuit tingkatt kepuasant pelanggan,t 

perusahaant dapatt melakukant antisipasit 

terhadapt kriteriat darit suatut produk.t 

Berawalt darit pengalaman,t ceritat ataut 

informasit darit teman/relasit ataut pihak-
pihakt laint dant janjit yangt diberikant oleht 

marketert terhadapt suatut produk,t akant 

membentukt suatut ekspektasit (harapan)t 

bagit konumen.t Harapant darit konument 

dibandingkant dengant kinerjat suatut 

produkt akant membentukt duat kondisi,t 

yaitut kepuasant pelanggant (customert 

satisfaction)t ataut ketidakpuasant 

pelanggant (customert dissatisfaction).t t 

Prosest pembentukant kepuasant 

pelanggant dimulait darit pengalamant masat 

lalu,t informasi-informasit darit kerabatt 

ataut relasit dant informasit yangt 

disampaikant oleht perusahaan.t Dalamt 

menentukant tingkatt kepuasant pelanggant 

terdapatt limat faktort utamat yangt harust 

diperhatikant oleht perusahaant (Lupiyoadi,t 

2006)t adalaht :t  

a. Kualitast Produkt Pelanggant  
akant merasat puast bilat hasilt evaluasit 

merekat menunjukkant bahwat produkt 

yangt merekat gunakant berkualitas.t  

b. Kualitast Pelayanant  
Terutamat untukt industrit jasa.t 

Pelanggant akant merasat puast bilat 

merekat mendapatkant pelayanant yangt 

baikt ataut yangt sesuait dengant yangt 

diharapkan.t  

c. Emosionalt t  t  t  
Pelanggant akant merasat banggat dant 

mendapatkant keyakinant bahwat orangt 

laint akant kagumt terhadapt diat bilat 

menggunakant merekt tertentut 

cenderungt mempunyait tingkatt 

kepuasant yangt lebiht tinggi.t Kepuasant 

yangt diperoleht bukant karenat kualitast 

darit produkt tetapit nilait sosialt ataut 

self-esteemt yangt membuatt pelanggant 
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menjadit puast terhadapt merekt 

tertentu.t  

d. Kepercayaant  
Produkt yangt mempunyait kualitast 

yangt samat tetapit menetapkant 

kepercayaant yangt relatift muraht akant 

memberikant nilait yangt lebiht tinggit 

kepadat pelanggannya.t  

e. Biaya 
Pelanggant yangt tidakt perlut 

mengeluarkant biayat tambahant ataut 

tidakt perlut membuangt waktut 

untukt mendapatkant suatut produkt 

ataut jasat cenderungt puast terhadapt 

produkt ataut jasat itu. 

METODE PENELITIAN 

Penelitiant yangt dilakukant merupakant 

penelitiant kuantitatift yaitut penelitiant 

ilmiaht yangt sistematist terhadapt bagian-
bagiant dant fenomenat sertat hubungant –t 

hubunganya.t Pengukurant kuantitatift 

adalaht definisit pengukurant datat 

kuantitatift dant statistikt objekt melaluit 

perhitungant ilmiaht berasalt darit sampelt 

orang-orangt ataut pendudukt yangt dimintat 

menjawabt atast sejumlaht pertanyaant 

tentangt surveit untukt menentukant 

frekuensit dant presentaset tanggapant 

merekat (Creswell;t 2003). 

Lokasit penelitiant Penelitiant init 

dilaksanakant dit klinikt kecantikant Violettat 

Healtht Andt Beautyt Centert yangt berlokasit 

dit Jl.Panglimat Sudirmant 36t Gresikt 031-
3990765t /t 3990766 
 

Jenist t dant t Sumbert t Data: 
1. Jenist Data 

Jenist datat yangt digunakant dalamt 

penelitiant init adalaht datat primer.t 

Menurutt Sugiyonot (2010;193)t Datat 

adalaht kumpulant angka-angkat yangt 

berhubungant dengant observasi. 
2. Sumbert Data 

Sumbert datat yangt digunakant dalamt 

penelitiant init adalaht datat primer.t 

Datat primert merupakant sumbert datat 

yangt diperoleht langsungt darit sumbert 

asli.t Sumbert datat dit dapatt darit hasilt 

penyebarant kuesionert berisit tentangt t 

Pengaruht hargat dant kualitast 

pelayanant terhadapt kepuasant 

pelanggant dit klinikt kecantikant violettat 

beautyt andt healtht center. 
 

Teknikt pengambilant data 

Teknikt pengambilant datat dalamt 

penelitiant init dilaksanakant dengant 

melaluit kuesionert yaitut teknikt 

pengumpulant datat dengant carat 

menyebarkant angkett ataut daftart 

pertanyaant kepadat respondent agart 

didapatt keterangant dant datat yangt lebiht 

terperincit tentangt masalaht yangt sedangt 

diteliti.t Jawabant yangt diharapkant dalamt 

penelitiant init telaht disediakant sehinggat 

respondent tinggalt memiliht jawabant yangt 

dianggapt sesuai. 

Pengukurant darit tiapt variabelt 

dilakukant dengant alatt bantut 

menggunakant skalat likert.t Menurutt 

Sugiyonot (2010:93)t menyatakant bahwat 

skalat likertt digunakant untukt mengukurt 

sikap,t pendapat,t dant persepsit seseorangt 

ataut sekelompokt orangt tentangt 

fenomenat sosial.t Dalamt penelitian,t 

fenomenat sosialt init telaht ditetapkant 

secarat spesifikt oleht penelitit yangt 

selanjutnyat disebutt sebagait variabelt 

penelitian.t  

Dengant skalat likert,t makat variabelt 

yangt akant diukurt dijabarkant menjadit 

indikatort variabel.t Kemudiant indikatort 

tersebutt dijadikant sebagait titikt tolakt 

untukt menyusunt item-itemt instrument 

yangt dapatt berupat pernyataant ataut 

pertanyaan.t  

Biasanyat indikatort init diamatit dengant 

menggunakant kuesionert ataut angkett 

yangt bertujuant untukt mengetahuit 

pendapatt respondent tentangt sesuatut 



Susetyorini                                                               Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan….   
                                                            Violetta Beauty & Health Center Gresik. 

JEK - Jurnal Ekonomi dan Kewirausahaan Kreatif        46       Volume 07, Nomor 01, Juni 2022 

hal.t Skalat yangt seringt dipakait adalaht 

skalat ordinalt yaitut skalat yangt berisit 5t 

tingkatt preferensit jawaban.t  

Preferensit yangt dimaksudt 

memberikant pilihant terhadapt respondent 

yangt menunjukkant preferensit sangatt 

setujut ataut sangatt tidakt setujut kepadat 

setiapt pertanyaant yangt berkaitant dengant 

objekt yangt dinilai.t  

1. Respondent akant mendapatt nilait 

4t bilat respondent menjawabt SSt 

(Sangatt Setuju)t  

2. Respondent akant mendapatt nilait 

3t apabilat respondent menjawabt St 

(Setujut )t  

3. Respondent akant mendapatt nilait 

2t apabilat respondent menjawabt 

TSt (Tidakt Setuju).t  
a. Respondent mendapatt nilait 1t 

apabilat respondent menjawabt 

STSt (Sangatt Tidakt Setuju).t 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penyajiant datat mengenait identitast 

respondent untukt memberikant gambarant 

tentangt keadaant dirit darit padat 

responden. 
 
a. Analisist Deskripsit Respondent 

Berdasarkant Jenist Kelamin 

Berdasarkant penelitiant yangt telaht 

dilakukant terhadapt pelanggant dit Violettat 

Beautyt Andt Healtht Centert Gresik,t sayat 

hanyat memberikant kuesionert untukt 

respondert berjenist kelamint Perempuan. 
 Tabelt 1.t Respondent Berdasarkant  

t t t t t t t t t t t t t t t Jenist Kelamin 
t t t t t t t Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 

 
Darit tabelt diatast menunjukkant 

bahwat respondent perempuant lebiht 

dominant untukt melakukant perawatant 

baikt wajaht dant tubuht dit Violettat Beautyt 

Andt Healtht Centert Gresik. 
 

b. Analisist Deskripsit Respondent 

Berdasarkant Usia 

Berdasarkant penelitiant darit 

kuesioner,makat dapatt diketahuit 

karakteristikt usiat mengenait respondent 

yangt melakukant perawatant dit Violettat 

Beautyt Andt Healtht Centert Gresik.t 

Respondent yangt palingt mudat usianyat 

adalaht 16t tahun,t sedangkant yangt palingt 

tuat usianyat adalaht 61t tahun,t selisiht usiat 

45t tahunt rentangt untukt mencarit banyakt 

kelast dengant rumust =t 1+3,3t logt nt  
1t +t 3,3t logt n 
1+t 3,3t logt 100 

t t t t t t 1t +t 6,6t =t 7,6t  
Banyakt kelast =t 7 

 Berdasarkant keadaant tersebutt dibuatt 

banyakt kelast adalaht 7.t Berikutt init 

karakteristikt respondent berdasarkant 

usianyat  
 
Tabelt 2.t Respondent Berdasarkant Usia 

Sumbert :t Datat Penelitiant Diolah 
 

Berdasarkant tabelt diatast 

menunjukkant jumlaht dant presentaset usiat 

respondent dalamt penelitiant init yaitut 

didominasit usiat 23t –t 29t tahunt dengant 

jumlaht respondent sebanyakt 37t  
 

Jenist 

kelamin 
Jumlah Presentaset 

(%) 

Perempuan 100 100 

Laki-laki 0 0 

Jumlah 100 100 

Umur Jumlah Presentaset 

(%) 

16t –t 22 32 32% 

23t –t 29t t  37 37% 

30t –t 36t  20 20t % 

37t –t 43 7 7t % 

44t –t 50t  3 3t % 

51t –t 57t  0 0t % 

58t –t 64 1 1t % 

Jumlaht  100 100 
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c. Analisist Deskripsit Respondent 

Berdasarkant Pendidikant  

Berdasarkant penelitiant yangt telaht 

dilakukant terhadapt pelanggant yangt 

melakukant Perawatant dit Violettat Beautyt 

andt Healtht Centert Gresik,t makat 

pendidikant respondent ditunjukkant padat 

tabelt berikutt : 
Tabelt 3.t Respondent Berdasarkant 

Pendidikan 
 

Pendidikan Jumlah Presentaset 

(%) 

SD 0 0t % 

SMP 0 0t % 

SMAt /t SMK 58 58t % 

DIPLOMA 3 3t % 

S1 34 34t % 

S2/S3 5 5t % 

Total 100 100t % 

t t t t t Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
t  

Darit tabelt diatast dapatt dilihatt 

bahwat respondent yangt berpendidikant 

SMAt lebiht dominant sebanyakt dengant 

presentaset sebanyakt 58%. 
 

d. t Analisist Deskripsit Respondent t t 

Pekerjaan 

Berdasarkant penelitiant yangt telaht 

dilakukant terhadapt pelanggant yangt 

melakukant Perawatant dit Violettat Beautyt 

andt Healtht Centert Gresik,t makat 

pekerjaant respondent ditunjukkant padat 

tabelt berikutt ini. 
 

Tabelt 4.t Respondent Berdasarkant 

t Pekerjaan 
 

Pekerjaan Jumlah Presentaset 

(%) 

Pelajart /t 

mahasiswi 
19 19t % 

Ibut rumaht 

tangga 
25 25t % 

Wiraswasta 18 18t % 

Pegawait 27 27t % 

swastat /t 

karyawati 

PNS 11 11t % 

Total 100 100t % 

 Sumber:t Datat Penelitiant Diolaht t  
 

Darit tabelt diatast dapatt dilihatt 

bahywat respondent yangt bekerjat sebagait 

pegawait swastat ataut karyawatit sebanyakt 

27t dengant tingkatt presentaset 27%t halt init 

karenat gresikt adalaht kotat industri 

Ujit Validitast dant Reliabilitast  

Ujit validitast dant reliabilitast digunakant 

untukt mengetahuit apakaht pertanyaan-
pertanyaant yangt adat dalamt kuesionert 

layakt ataut saht untukt digunakant sebagait 

instrument penelitian,t Ujit validitast dant 

reliabilitast dalamt penelitiant init 

menggunakant bantuant programt 

SPSS16.0t dengant sampelt yangt digunakant 

sebesart 100t respondent padat masing-
masingt indikatort setiapt variabelnya. 

a. Ujit Validitas 

Ujit validitast digunakant untukt mengujit 

sejauht manat ketepatant alatt pengukurt 

dapatt mengungkapkant konsept /t gejalat 

yangt diukur.Ujit validitast digunakant untukt 

mengukurt saht ataut validt tidaknyat suatut 

kuesioner.t Suatut kuesionert dikatakant 

validt jikat pertanyaant padat kuesionert 

mamput untukt mengungkapkant sesuatut 

yangt akant diukurt oleht kuesionert 

tersebut.carat mengukurt validitast dengant 

melakukant korelasit antart skort butirt 

pertanyaant dengant totalt skort variabel.t 

Jikat rt hitungt >t rt tabelt dant nilait positif,t 

makat pertanyaant ataut indikatort 

dinyatakant Validt . 
t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t Tabelt 5 
t t t t t t t t t t t t t Hasilt Ujit Validitas 

No 
Butirt 

Pertanyaan 
Rt 

Hitung 
Rt 

Tabel 
Keterangan 

1 X1 t  t  t  

t  X1.1 0,65 0,194 Valid 

t  X1.2 0,726 0,194 Valid 
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t  X1.3 0,822 0,194 Valid 

2 X2 t  t  t  

t  X2.1 0,203 0,194 Valid 

t  X2.2 0,447 0,194 Valid 

t  X2.3 0,689 0,194 Valid 

t  X2.4 0,695 0,194 Valid 

t  X2.5 0,702 0,194 Valid 

3 Y t  t  t  

t  Y1.1 0,694 0,194 Valid 

t  Y1.2 0,778 0,194 Valid 

t  Y1.3 0,844 0,194 Valid 

Darit hasilt ujit validitast instrument 

semuat variabelt didapatkant rt hasilt >t rt 

tabelt 0,194.t Jadit seluruht butirt 

pernyataant darit variabelt independent 

maupunt dependent terbuktit valid. 
 

b. Ujit Reliabilitast  

Ujit reliabilitast adalaht nilait yangt 

menunjukkant sejauht manat suatut alatt 

pengukurt dapatt dipercayat dant dapatt 

diandalkant (Konsisten).t Hasilt pengujiant 

reliabilitast dapatt ditunjukkant padat tabelt 

berikutt init : 
 

Tabelt 6 
Hasilt Ujit Reliabilitas 

Item Alpha Keterangan 

Hargat  0,799 Reliabel 

Kualitast 

pelayanan 0,714 Reliabel 

Kepuasant 

pelanggan 0,816 Reliabel 

Berdasarkant tabelt 4.10t 

menunjukkant bahwat variabelt bebast dant 

variabelt terikatt mempunyait nilait rt alphat 

positift dant lebiht besart darit nilait 

Cronbacht Alphat >t 0,60.t Jadit item-itemt 

pertanyaant seluruhnyat dianggapt reliabelt 

ataut handalt dalamt melakukant fungsinyat 

sebagait alatt ukur. 
 
 
 
 

UJIt ASUMSIt KLASIK 
a. Ujit Autokorelasi 

Untukt mengujit adanyat autokorelasit 

digunakant ujit Durbint Watsont batast atast 

dant batast bawaht (dut ataut dl)t bilat hasilt 

perhitungant terletakt antarat selangt batast 

atast dant bawaht makat disimpulkant tidakt 

adat autokorelasit (Ghozali,t 2006).t Darit 

tabelt DWt padat taraft signifikant 5%t 

dengant nt =t 100t (kt =t 2t ),t makat diperoleht 

dlt =t 1,634t ;t dut =t 1.715t (lihatt lampirant 

Durbint Watson)t darit hasilt outputt 

persamaant 1t diperoleht DWt =t dt =t 1,919.t 

Ujit Durbint Watsont (t ujit DWt )t dengant 

ketentuant sebagait berikutt : 
1) Jikat dt lebiht kecilt darit dLt ataut lebiht 

besart darit (4-dL)t makat hipotesist nolt 

ditolak,yangt berartit terdapatt 

autokorelasi. 
2) Jikat dt terletakt antarat dUt dant (4-dU)t 

makat hipotesist nolt diterima,yangt 

berartit tidakt adat autokorelasi. 
3) Jikat dt terletakt antarat dLt dant dUt 

ataut antarat (4-dU)t dant 4-dLt makat 

tidakt menghasilkant kesimpulant yangt 

menjelaskan. 
 

Tabelt 7 
Hasilt Ujit Autokorelasi 

 
Modelt Summaryt (b) 

Mo
del R 

Rt 

Square 

Adjust
edt Rt 

Square 

Std.t 

Errort oft 

thet 

Estimate 

Durbin
-

Watso
n 

1 ,719(a) ,517 ,507 1,29156 1,919 

a.t t Predictors:t (Constant),t 

PELAYANAN,t HARGA 
b.t t Dependentt Variable:t 

KEPUASAN 

b. Ujit Multikolinearitas 

Ujit Multikolinearitast bertujuant untukt 

mengujit apakaht modelt regresit ditemukant 

adanyat korelasit antart variabelt 

bebas,dapatt dilihatt darit nilait tolerancet 

dant lawannya,t variant inflationt factort 
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(VIF)t jikat nilait Tolerancet <t 0,10t ataut =t 

nilait VIFt >t 10t berartit menunjukkant 

adanyat multikolinearitast (Ghozali,2000) 
 

Tabelt 8 
Hasilt Ujit Multikolinearitas 

 
Darit tabelt 8t diatas,t dapatt terlihatt 

bahwat tidakt adat variabelt yangt memilikit 

nilait VIFt lebiht besart darit 10t dant nilait 

tolerancet yangt lebiht kecilt darit 10%t ,yangt 

berartit bahwat t tidakt t terdapatt korelasit 

antart variabelt bebast yangt lebiht besart 

darit 95%.t Halt init berartit bahwat variabel-
variabelt bebast yangt digunakant dalamt 

penelitiant tidakt menunjukkant adanyat 

gejalat multikolinearitas.  

c. Ujit Heteroksiditas 

Ujit init bertujuant untukt mengujit 

apakaht terjadit ketidakt samaant variancet 

darit residualt antarat satut pengamatant 

dengant pengamatant yangt lain.t Jikat 

variant residualt darit satut pengamatant ket 

pengamatant yangt laint tetap,makat 

disebutt homokedastisitas.t Dant jikat 

variancet berbedat disebutt 

heteroskedastisitas.t Modelt regresit yangt 

baikt adalaht yangt homokedastisitast ataut 

tidakt terjadit heteroskedastisitast (Ghozali,t 

2005).t Berdasarkant pengolahant datat 

yangt telaht dilakukant ,t makat hasilt ujit 

heteroskedastisitast ditunjukkant padat 

gambart dibawaht init : 

 
Gambart 1 

Scattert Plotst Hasilt 

Heteroksedastisitas 
 

Berdasarkant gambart 1t diatas,t makat 

darit scattert plotst dapatt dilihatt titik-titikt 

menyebart secarat acakt dant tidakt adat polat 

yangt jelas,sertat menyebart diatast dant 

dibawaht angkat 0t padat sumbut Yt .makat 

tidakt terjadit heteroskedastisitas.t 

Sehinggat layakt untukt digunakant dalamt 

melakukant pengujian. 
 

ANALISISt REGRESIt BERGANDA 

Analisist init digunakant untukt 

mengetahuit apakaht variabelt Hargat Ddant 

Kualitast pelayanant berpengaruht 

terhadapt kepuasant pelanggant dit Violettat 

Beautyt andt Healtht Centert dit Gresik.t 

Pengujiant dilakukant dengant bantuant 

SPSS.t Analisist init bertujuant untukt 

mengetahuit pengaruht variabelt bebast (X)t 

terhadapt variabelt terikatt (Y)t  
Y=t at +t b1x1t +t b2x2t +t e 

Keterangant : 
Y =t t Kepuasant Pelanggan 
X1 =t t Harga 
X2 =t t Kualitast Pelayanan 
b1,b2 =t t Koefisisent Regresi 
ei =t t Standartt Error 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa

-,341 1,098 -,311 ,757

,694 ,081 ,642 8,584 ,000 ,891 1,123

,173 ,074 ,175 2,338 ,021 ,891 1,123

(Constant)

HARGA

PELAYANAN

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity Statistics

Dependent Variable: KEPUASANa. 

Regression Studentized Residual

20-2-4

Re
gr

es
si

on
 S

ta
nd

ar
di

ze
d 

Pr
ed

ic
te

d 
Va

lu
e

4

2

0

-2

-4

Scatterplot

Dependent Variable: KEPUASAN
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Tabelt 9 
Ujit Regresit Liniert Berganda 

Coefficientst (a) 

Model t  

Unstandardi
zedt 

Coefficients 

Standa
rdizedt 

Coeffic
ients t Sig. 

t  t  B 
Std.t 

Error Beta B 
Std.t 

Error 

1 (Con
stant
) 

-
,3

41 
1,098 t  

-
,3

11 
,757 

t  HAR
GA 

,6
94 

,081 ,642 
8,

58
4 

,000 

t  PELA
YAN
AN 

,1
73 

,074 ,175 
2,

33
8 

,021 

 Dependentt Variable:t KEPUASAN 
Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 

Darit persamaant regresit liniert 

bergandat diatas,t makat dapatt dijelaskant 

sebagait berikutt :  
Yt =t -0,341t +0,694t X1t +t 0,173t X2t  

a. Nilait at =t -0,341t menunjukkant 

bahwa,jikat variabelt hargat (X1),t 

kualitast pelayanant (X2)t bernilait 0t 

makat variabelt kepuasant pelanggant (Y)t 

t dengant nilait -0,341t satuan. 
b. Jikat hargat (X)t berubaht dengant satut 

satuant nilai,t makat Yt akant berubaht 

sebesayt 0,694t satuan.t Dengant asumsit 

,t kualitast pelayanant (X2)t ,t tetap. 
c. Jikat kualitast pelayanant (X2)t berubaht 

dengant satut satuant nilai,t makat Yt akant 

berubaht sebesart 0,173t satuan,t 

dengant asumsit hargat (X1)t tetap. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

KOEFISIENt DETERMINASIt (R2)t DANt 

KOEFISIENt KORELASIt GANDA 
 

Tabelt 10 
Hasilt Datat Koefisient Determinasi 

Modelt Summary(b)t  

Mo
del R 

Rt 

Squ
are 

Adjus
tedt Rt 

Squar
e 

Std.t 

Errort 

oft 

thet 

Estim
ate 

1 ,719
(a) 

,517 ,507 
1,291

56 

at t Predictors:t (Constant),t 

PELAYANAN,t HARGA 
bt t Dependentt Variable:t 

KEPUASAN 

Rt Squaret sebesar,t 0,517t dapatt 

dikatakant bahwat perubahant variabelt 

dependent kepuasant pelanggant (Y)t 

sebesart 51,7t %t terhadapt variabelt hargat 

(X1)t dant (X2)t sedangkant sisanyat 

disebabkant oleht faktort laint yangt tidakt 

adat dalamt modelt init t 48,3t %t disebabkant 

oleht faktort laint yangt tidakt adat dalamt 

modelt ini. 
 

UJIt HIPOTESISt  

Ujit hipotesist dilakukant untukt 

mengetahuit apakaht variabelt eksogent 

berpengaruht terhadapt variabelt endogent 

yangt digunakant dalamt penelitian.t Ujit 

hipotesist yangt digunakant adalaht ujit t.t Ujit 

tt digunakant untukt melihatt pengaruht 

parsialt (masing-masing)t variabelt eksogent 

terhadapt variabelt endogen.t Tingkatt 

kepercayaant ataut tingkatt signifikansit 

yaitut DCt =t 5%t +t 2t =t 2,5t %.t Perumusant 

hipotesisnyat adalaht sebagait berikutt :t  

Jikat tt hitungt >t tt tabel,t makat Hot ditolakt 

dant Hat diterima 
Jikat tt hitungt <t tt tabel,t makat Hot diterimat 

dant Hat ditolakt  
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1. Pengaruht Variabelt Hargat (t X1t )t 

terhadapt kepuasant pelanggant  

Untukt melihatt pengaruht parsialt 

antarat hargat terhadapt kepuasant 

pelanggan,t penelitit menggunakant tahapt 

berupat penetapant hipotesisi,t pengolahant 

datat kuantitatift dengant SPSS,t dant 

membandingkant nilait t tt hitungt dengant tt 

tabel.t Adapunt hipotesist yangt ditetapkant 

yaitut .t  

Hat =t Hargat berpengaruht secarat 

parsialt terhadapt kepuasant pelanggant 

Violettat Beautyt andt Healtht Centert  

Hot =t Kualitast Pelayanant berpengaruht 

secarat parsialt terhadapt kepuasant 

pelanggant t Violettat Beautyt andt Healtht 

Center. 

Pengolahant datat dengant 

menggunakant SPSS,diperoleht nilait tt 

hitungt sebesart 8,584t dant nilait tt tabelt 

dengant taraft signifikansit 0,025t (duat sisi)t 

sebesart 1,661.t Selanjutnyat nilait tt hitungt 

dant tt tabelt dibandingkan,t dengant 

ketentuant : 

Jikat tt hitungt >t tt tabelt ,t makat Hot 

ditolakt dengant Hat diterimat  

Jikat tt hitungt <t tt tabelt ,t makat Hot 

diterimat dant Hat ditolakt  

Berdasarkant hasilt perhitungan,t nilait tt 

hitungt sebesart 8,584t >t nilait tt tabelt 

sebesart 1,661t t makat Hot ditolakt dant Hat 

diterima.t Dapatt disimpulkan,t Hargat t 

berpengaruht secarat parsialt terhadapt 

kepuasant pelanggan. 
 

2. Pengaruht variabelt kualitast 

pelayanant (X2)t terhadapt 

kepuasant pelanggant (Y) 

Untukt melihatt pengaruht parsialt 

antarat kualitast pelayanant terhadapt 

kepuasant pelanggan,t penelitit 

menggunakant tahapt berupat penetapant 

hipotesis. 

Pengolahant datat kuantitatift dengant 

SPSS,t dant membandingkant nilait tt hitungt 

dengant tt tabel.t Adapunt hipotesist yangt 

ditetapkant yaitut : 

Hat =t kualitast pelayanant berpengaruht 

secarat parsialt terhadapt kepuasant 

pelanggant dit Violettat Beautyt andt Healtht 

Center. 

Hot =t Kualitast pelayanant tidakt 

berpengaruht secarat parsialt terhadapt 

kepuasant pelanggant dit Violettat Beautyt 

andt Healtht Center. 

Pengolahant datat dengant 

menggunakant SPSSt ,t diperoleht nilait tt 

hitungt sebesart 2,338t dant nilait tt tabelt 

1,661t dengant taraft signifikansit 0,025t 

(duat sisi)t sebesart 1,661.t Selanjutnyat nilait 

tt hitungt dant tt tabelt dibandingkant ,t 

dengant ketentuant :t  

Jikat tt hitungt >t tt tabel,t makat Hot 

ditolakt dant Hat diterima 

Jikat tt hitungt <t tt tabel,t t makat Hot 

diterimat dant Hat ditolakt  

Berdasarkant hasilt perhitungan,t nilait tt 

hitungt sebesart t 2,338t >t nilait tt tabelt 

sebesart 1,661,t makat Hot ditolakt dant Hat 

diterima.t Dapatt disimpulkan,t bahwat 

kualitast pelayanant berpengaruht secarat 

parsialt terhadapt loyalitas. 
 

Tabelt 11 
Ujit Secarat Simultant (Ujit F) 

 
Berdasarkant tabelt disimpulkant bahwat 

Hot ditolakt dant Hat diterima,halt init karenat 

Ft hitungt 51,864t >t darit Ft tabelt yaitut 3,087t 

ANOVAb

173,031 2 86,516 51,864 ,000a

161,809 97 1,668

334,840 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), PELAYANAN, HARGAa. 

Dependent Variable: KEPUASANb. 
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dant nilait signifikansit Ft yangt lebiht kecilt 

darit 0,05t (0,000t <t 0,05).t dengant 

demikiant dapatt dikatakant bahwat kualitast 

produkt (X1),t Kualitast pelayanant (X2)t 

secarat simultant berpengaruht terhadapt 

kepuasant pelanggant (Y) 
 

PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN 

Hasilt penelitiant menunjukkant bahwat 

nilait tt hitungt /t tt penelitiant sebesart 

8,584t >t nilait tt tabelt sebesart 1,661,t 

sehinggat Hot ditolakt dant Hat diterima.t 

Dapatt disimpulkant bahwat terdapatt 

pengaruht antarat hargat terhadapt 

kepuasant pelanggan.t Halt init mendukungt 

Penelitiant yangt dilakukant oleht Arlinat 

Nurbaityt Lubist Staft Pengajart FEt USUt dant 

Martint alumnit FEt USUt dengant judult 

Pengaruht Hargat (Price)t dant kualitast 

pelayanant (servicet Quality)t terhadapt 

kepuasant pelanggant pasient rawatt inapt 

dit RSUt Delit Medant yangt berdasarkant 

hasilt penelitiant dapatt dibuktikant bahwat 

variabelt hargat memilikit pengaruht yangt 

signifikant terhadapt kepuasant pelanggan.t  
Hargat dant kualitast pelayanant sangatt 

berhubungant dengant kepuasant 

pelanggant jikat barangt dant jasat dibelit 

cocokt dengant apat yangt diharapkant oleht 

pelanggan,t makat akant terdapatt 

kepuasant dant loyalitast dant sebaliknya.t 

Menurutt Goestacht dant Davist (t 2014:04)t 

menyatakant bahwat “kualitast produkt 

merupakant suatut kondisit dinamist yangt 

dihubungkant dengant barangt dant 

jasa,manusia,prosest darit lingkungant 

yangt memenuhit ataut melebihit harapan“t 

menurutt fandyt tjiptonot (2006:54)t 

menyebutkant bahwat kualitast suatut 

produkt dant hargat memilikit hubungant 

yangt eratt dengant kepuasant pelanggant 

untukt menjalint ikatant hubungant yangt 

kuatt dengant perusahaan,t dalamt jangkat 

panjang,t ikatant sepertit init 

memungkinkant perusahaant untukt 

memahamit dengant seksamat harapant 

pelanggant sertat membutuhkant mereka. 
 

1. Kualitast pelayanant berpengaruht 

terhadapt kepuasant pelanggant  

Hasilt penelitiant menunjukkant bahwat 

nilait tt hitungt /t tt penelitiant sebesart 2,338t 

>t nilait tt tabelt sebesart 1,661t ,t sehinggat 

Hot ditolakt dant Hat diterima.t Dapatt 

disimpulkant bahwat terdapatt pengaruht 

kualitast pelayanant terhadapt kepuasant 

pelanggan.t  

Halt itut sesuait dengant Penelitiant yangt 

dilakukant oleht Rutht Amryyanti,t It Putut 

Gedet Sukaatmadjat dant Ketutt Nurt Cahyat 

Magistert Manajement Fakultast Ekonomit 

Universitast Udayana.Dengant judult 

pengaruht Kualitast Layanan,t Produk,t dant 

Kewajarant hargat terhadapt kepuasant dant 

loyalitast pelanggant padat LnCt Skint Caret 

Singarajat dengant Hasilt penelitiannyat 

adalaht Kualitast layanant yangt diberikant 

oleht LnCt Skint Caret Singarajat 

berpengaruht positift dant signifikant padat 

kepuasant pelanggannya.t  

Pelanggant yangt datangt umumnyat 

lebiht didorongt keinginant ataut tujuant 

untukt mengatasit masalaht kulit.t Griffint 

(2002:49)t dalamt sa’diyaht (2013:13)t 

menyatakant bahwat apabilat penilaiant 

pelanggant merasat baikt terhadapt kualitast 

pelayanan,makat pelanggant akant 

melakukant pemakaiant ulangt (repeatt 

customer),t bahkant lebiht jauht lagit merekat 

akant melakukant promosit wordt oft moutht 

kepadat rekan,t saudarat kenalant dant 

memilikit kekebalant atast tawarant 

pesaing.t Saatt perusahaant memberit 

kualitast layanant yangt bagust makat 

loyalitast pelanggant akant terbentukt 

dengant baik.t Sehinggat untukt 

mendapatkant pelanggant yangt puas,t 

kualitast pelayanant perlut ditingkatkan.t  

Pelayanant yangt berkualitast dapatt 

diwujudkant melaluit pemenuhant 

kebutuhant dant keinginant pelanggant 

sertat ketepatant penyampaiannyat untukt 

memenuhit harapant pelanggan.t 
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Pelayanant yangt sesuait dengant 

kebutuhan,t keinginant dant harapan,t akant 

berpengaruht padat persepsit pelanggant 

terhadapt jasat tersebutt sehinggat 

berdampakt padat kepuasant pelanggan. 
 

PENUTUP 

Setelaht dilakukant pengujiant 

keseluruhant hipotesist yangt diajukant 

dalamt penelitiant ini,t makat dapatt diambilt 

kesimpulant darit hipotesis-hipotesist 

tersebutt yaitut : 

a. Hasilt penelitiant menunjukkant 

bahwat nilait tt hitungt /t tt penelitiant 

sebesart 8,584t >t nilait tt tabelt sebesart 

1,661,t sehinggat Hot ditolakt dant Hat 

diterima.t Dapatt disimpulkant bahwat 

terdapatt pengaruht antarat hargat 

terhadapt kepuasant pelanggan,ataut dapatt 

dikatakant bahwat hargat berpengaruht 

positift terhadapt kepuasant pelanggant dit 

Violettat Healtht andt Beautyt Centert Gresik 

b. Hasilt penelitiant menunjukkant 

bahwat nilait tt hitungt /t tt penelitiant 

sebesart 2,338t >t nilait tt tabelt sebesart 

1,661t ,t sehinggat Hot ditolakt dant Hat 

diterima.t Dapatt disimpulkant bahwat 

terdapatt pengaruht kualitast pelayanant 

terhadapt kepuasant pelanggan,t ,ataut 

dapatt dikatakant bahwat kualitast 

pelayanant berpengaruht positift terhadapt 

kepuasant pelanggant dit Violettat Healtht 

andt Beautyt Centert Gresik 

c. Hasilt penelitiant menunjukkant 

bahwat nilait ft hitungt /t ft penelitiant 

sebesart 3,087t >t nilait ft tabelt sebesart 

51,864t sehinggat Hot ditolakt dant Hat 

diterima.t Dapatt disimpulkant bahwat 

Hargat dant kualitast pelayanant 

berpengaruht secarat simultant terhadapt 

kepuasant pelanggant dit klinikt kecantikant 

Violettat Healtht andt Beautyt Centert Gresik. 
 

SARAN  
Berdasarkan pada hasil penelitian  dan 

hasil perhitungan yang diperoleh maka 
dapat disimpulkan : 

a. Harga / tarif perawatan di Violetta 
Beauty and Health Center Gresik sebisa 
mungkin disesuaikan dengan tingkat 
pendapatan masyarakat Gresik yang 
kebanyakan adalah karyawati perusahaan 
swasta, Misal dengan memberikan harga 
khusus untuk para pelajar dan Mahasiswi 
dengan menunjukkan kartu identitas 
pelajar/mahasiswi karena memang 
kebutuhan perawatan untuk usia pelajar / 
mahasiswi sangat tinggi tapi terkendala 
dengan biaya  

b. Kualitas pelayanan di Violetta 
Beauty and Health Center Gresik sudah 
baik, tapi kedepan harus bisa lebih di 
tingkatkan, agar pelanggan semakin 
merasa nyaman dan akan 
merekomendasikan kepada teman atau 
saudara. 

Seperti peningkatan pelayanan pada 
customer service dengan tidak 
membiarkan pelanggan untuk duduk 
menunggu, terapis yang lain 
mempersilahkan pelanggan untuk 
membaca dengan memberikan bacana 
seperti majalah dan koran agar pelanggan 
tidak merasa bosan. 

c. Peningkatan SOP ketika tamu 
datang dengan sigap mebukakan pintu 
ketika tamu akan memasuki klinik dan 
memberikan salam dengan ramah, 
menanyakan keperluan tamu serta 
dengan senang hati menunjukkan 
prosedur atau menunjukkan tamu ke 
bagian yang di butuhkan             
(menunjukkan bagian customer service 
atau bagian penjualan produk ) 

d. Peningkatan fasilitas penunjang 
seperti selfie corner yang tidak hanya 
terdapat di ruangan kebugaran tapi juga 
pada ruangan facial. 

e. Para terapis sebisa mungkin 
menghafal nama member, sehingga ketika 
pelanggan datang, terapis menyapa 
dengan menyebut nama,sehingga 
terkesan lebih akrab dan pelanggan 
merasa diingat. 

f. Peningkatan administrasi input 
pelanggan dengan mencantumkan form 
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kelahiran, sehingga setiap hari kelahiran 
pelanggan, klinik bisa mengucapkan 
selamat ulang tahun,hal itu membuat 
pelanggan merasa senang dan semakin 
dekat dengan pelanggan/member. 
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