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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kelengkapan 

produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di toko Kautsar Lowayu 

Dukun Gresik. Metode yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan angket. 

Dimana data yang sudah diperoleh dianalisis dan diolah menggunakan progam SPSS 

16.0. Dari hasil analisis uji t masing-masing variabel independen, nilai t hitung X1 sebesar 

2.472 dan nilai t hitung X2 sebesar 2.893 dan nilai t hitung X3 sebesar 7.432, dengan 

demikian t hitung dari masing-masing variabel lebih besar dari t tabel sebesar 1.968, 

maka dapat disimpulkan secara parsial ada pengaruh positif dan signifikan dari masing-

masing variabel independen (harga, kelengkapan produk, dan kualitas pelayanan) 

terhadap variabel dependen (kepuasan konsumen) di toko Kautsar. Dan dari uji f secara 

bersama-sama diperoleh f hitung sebesar 68.490 sedangkan nilai f tabel sebesar 2.638, 

maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan ada pengaruh yang positif dan signifikan 

antara harga, kelengkapan produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen di toko Kautsar. 

 

Kata kunci: Harga, kelengkapan produk, kualitas pelayanan, dan kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to know the influence of price, the completeness of the 

product, and the quality of service of costumer satisfaction in the Kautsar shop at 

Lowayu Dukun Gresik. The methods used are interviews, observation, and 

question form. Where the data already acquired and analyzed using SPSS 16.0 

program. From the result of the each independen variable, the value T calculate 

X1 of 2.472 and value t calculate the X2 of 2.893 and T calculate X3 of 7.432, 

thus T count of each variable is greater than T table of 1.968, then can be inferred 

partially there is a significant and positive influence of each variable. Then it can 

be inferred partially positive and significant influence exists between each of the 

dependent variable independent of the variable. And from the test F jointly 

acquired of could of 68.490 while the value of 2.638 table F, then it can be 

concluded that simultaneosly there is a positive and significant infuence of place, 

the completeness of the product, and the quality of service of concumer 

satisfaction in Kautsar store Lowayu Dukun Gresik. 
 

Keywords: Price, Product Completeness, Quality of service, And Customer 

Satisfaction. 
 

PENDAHULUAN 

Keadaant duniat usahat yangt 

berubaht seiringt dengant perubahant 

selerat konsument dant perubahant yangt 

terjadit padat lingkungant sekitarnyat sertat 

kebutuhant konsument yangt terust 

meningkatt dapatt menjadit peluangt bisnist 

bagit parat pelakut bisnis.t Karenat itu,t 
banyakt peritelt besart mengamatit 

perkembangant globalisasi,t khususnyat 

perkembangant yangt berpengaruht padat 

kebutuhant masyarakat.t Perusahaant yangt 

bergerakt dibidangt ritelt selalut berusahat 

memikatt hatit konsumennyat dengant 

memuaskant keinginant dant kebutuhant 

konsument melaluit produkt yangt 

berkualitas,t kelengkapant produk,t hargat 

bersaing,t kenyamanant berbelanjat 

maupunt pelayanant yangt ditawarkant 

perusahaant ritel. 
Tokot Kautsart adalaht salaht satut 

tokot ritelt yangt beradat dit desat Lowayu,t 
yangt dituntutt untukt mamput 

menciptakant kepuasant bagit konsumen.t 
Halt init cukupt beratt untukt dilaksanakant 

karenat pemilikt harust memahamit hal-halt 
yangt menjadit keinginant konsument agart 

memuaskan.t Disampingt itu,t merekat 

harust menghadapit persaingant dengant 

parat pesaingnyat yangt ingint merebutt 

konsument dant menguasait pangsat pasar.t 

Agart dapatt memuaskant konsument yangt 

berbelanjat dit swalayannyat makat pihakt 

Tokot Kautsart diharapkant mamput 

mengetahuit dant mempelajarit berbagait 

faktort yangt dapatt menciptakant 

kepuasant konsumen. 
Berikutt datat transaksit penjualant 

padat Tokot Kautsart yangt beralamatt dit 
Desat Lowayut Dukunt Gresikt periodet 

2015-2016t akant disajikant padat tabelt 1.1 
Tabelt 1.t Jumlaht Transaksit penjualant 

Tokot Kautsart periodet 2015-2016 
 

Bulan 2020 2021 

Januari 811 799 

Februari 812 806 

Maret 802 782 

April 789 692 

Mei 816 661 

Juni 792 694 

Juli 826 622 

Agustus 660 619 

Jumlah 6.308 5.675 
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Sumber:t Tokot Kautsart Lowayut  
 

Berdasarkant Tabelt 1.t datat 

transaksit penjualant yangt terjadit 
padat Tokot Kautsart dapatt dilihatt 

bahwat terjadit penurunan.t Dit tahunt 

2015t jumlaht transaksit selamat bulant 

januari-agustust mencapait 6.308t kalit 
transaksi,t sedangkant dit tahunt 2016t 

hanyat mencapait 5.675t kalit transaksit 
ataut mengalamit penurunant 

sebanyakt 633t transaksi.t Penurunant 

penjualant Tokot Kautsart Lowayut 

dapatt disebabkant karenat 

ketidakpuasant konsumen.t 
Ketidakpuasant tersebutt terjadit 
karenat ketidaksesuaiant antarat 

harapant konsument dengant apat 

yangt merekat dapatkan.t Semakint 

terpenuhit harapant konsumen,t tentut 

konsument akant semakint puast atast 

atributt suatut ritel.t Jikat konsument 

merasat puas,t makat iat akant 

melakukant pembeliant ulang. 
Berdasarkant penelitiant yangt 

dilakukant oleht Amalinat Yulitat 

(2014)t mengenait Analisist pengaruht 

Retailt Mixt terhadapt kepuasant 

konsument dit Swalayant Menarat 

Yogyakarta.t Hasilt penelitiant 

menunjukkant bahwat variabelt 
kelengkapant produkt tidakt 

berpengaruht terhadapt kepuasant 

konsumen. 
Sementarat penelitiant yangt 

dilakukant oleht Wahyut Nurt Prabowot 

(2015)t yangt berjudult Pengaruht 

harga,t promosi,t lokasi,t kelengkapant 

produkt dant kualitast pelayanant 

terhadapt kepuasant konsumen,t 
Menunjukant hasilt bahwat 

kelengkapant produkt berpengaruht 

positift secarat signifikant terhadapt 

kepuasant konsumen.t t  
Berdasarkant uraiant darit 

permasalahant dit atas,t makat penelitit 
tertarikt untukt melakukant penelitiant 

dengant judul,t “Pengaruht harga,t 
kelengkapant produkt dant kualitast 

pelayanant terhadapt kepuasant 

konsument dalamt berbelanjat dit 
Tokot Kautsart Lowayut Dukunt 

Gresik”. 
 

TINJAUANt PUSTAKA 

Menurutt Walker,t ett al,t dalamt 

Fuadt (2013:8-9).t Kepuasant konsument 

dapatt didefinisikant sebagait suatut 

keadaant dimanat kebutuhan,t keinginan,t 
dant harapant konsument dapatt terpenuhit 

melaluit produkt yangt dikonsumsi.t Secarat 

umum,t kepuasant konsument dapatt 

dikatakant sebagait perasaant senangt ataut 

kecewat seseorangt darit perbandingant 

antarat produkt yangt dibelit sesuait ataut 

tidakt dengant harapannya.t  
Kepuasant konsument adalaht 

bagiant darit pemasarant dant memainkant 

perant pentingt didalamt pasar.t Dalamt 

setiapt perusahaan,t kepuasant konsument 

adalaht halt yangt palingt penting,t karenat 

jikat konsument merasat puast dengant 

pelayanant ataut produkt itu,t makat posisit 
produkt ataut jasat itut akant baikt dit pasar.t 

Apat yangt diharapkant dant diinginkant 

oleht konsument merupakant faktort 

utamat yangt harust dipertimbangkant 

oleht perusahaant dalamt menyusunt 

rencanat kebijakant bagiant pemasarant 

yangt akant dilakukant oleht perusahaan.t 

Menurutt Kottlert (2009)t kepuasant 

adalaht jumlaht atributt darit produkt ataut 

jasa.t  
Adat perbedaant antarat kepuasant 

konsument barangt dant jasa.t Perbedaant 

antarat barangt berwujudt dant tidakt 

berwujudt menjadit berbagait faktort 

kepuasant konsumen,t dant itulaht 

sebabnyat merekat harust diperlakukant 

terpisaht dant berbeda.t Terdapatt enamt 

element evaluasit kepuasant konsumen,t 
yaitu: 
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1. Product,t yaitut bagaimanat 

konsument merasat puast terhadapt 

fisikt produk. 
2. Sales,t yaitut pelayanant penjualant 

yangt dilakukant oleht perusahaan. 
3. Aftert salest services,t yaitut 

pelayanant yangt diberikant kepadat 

konsument setelaht terjadit 

transaksit jualt beli. 
4. Location,t yaitut lokasit distribusit 

suatut barangt dant jasat yangt 

mempengaruhit kepuasant 

konsumen. 
5. Culture,t yaitut budayat ataut tradisit 

konsument yangt dapatt 

mempengaruhit kepuasant 

konsument akant nilait suatut 

produk. 
6. Time,t yaitut pengaruht waktut 

terhadapt kualitast barangt dant 

jasa.t  
 

HARGA 
 

Hargat merupakant salaht satut 

faktort penentut pembelit dalamt 

menentukant suatut keputusant 

pembeliant terhadapt suatut produkt 

maupunt jasa.t Menurutt Tjiptonot dalamt 

Putrit (2013:36).t Hargat merupakant 

sesuatut yangt diserahkant dalamt 

pertukarant untukt mendapatkant suatut 

barangt maupunt jasa.t Hargat merupakant 

satuant monetert ataut ukurant lainnyat 

(termasukt barangt ataut jasat lainnya)t 

yangt ditukart agart memperoleht hakt 

kepemilikant ataut penggunaant suatut 

barangt ataut jasa.t Hargat seringkalit 
digunakant sebagait indikatort nilait 
bilamanat hargat tersebutt dihubungkant 

dengant manfaatt yangt dirasakant ataut 

suatut barangt ataut jasa.t Pengusahat 

perlut untukt memperhatikant harga,t 

karenat dalamt persaingant usaha,t hargat 

yangt ditawarkant oleht pesaingt bisat lebiht 

rendaht dengant kualitast yangt samat ataut 

bahkant dengant kualitast yangt lebiht baik.t  

Menurutt Tjiptonot dalamt Adit 

(2012:28)t Hargat itut bersifatt fleksibel,t 
artinyat disesuaikant dengant cepat.t Darit 

empatt unsurt baurant pemasarant 

tradisional,t hargat adalaht element yangt 

palingt mudaht diubaht dant diadaptasikant 

dengant dinamikat pasar.t Init terlihatt jelast 

darit persaingant hargat (‘perangt diskon’)t 
yangt kerapt terjadit dalamt industrit ritel. 

Menurutt Tjiptonot dalamt Adit 

(2012:28)t Hargat memainkant peranant 

pentingt bagit perekonomiant secarat 

makro,t konsumen,t dant perusahaan. 
1. Bagit perekonomian. 

Hargat merupakant regulatort 

dasart dalamt sistemt 

perekonomiant karent hargat 

berpengaruht terhadapt alokasit 
faktort –t faktort produksit sepertit 

tenagat kerja,t tanah,t modal,t dant 

kewirausahaan. 
2. Bagit konsumen. 

Dalamt penjualant ritel,t adat 

segment pembelit yangt sangatt 

sensitift terhadapt faktort hargat 

(menjadikant hargat sebagait satu-
satunyat pertimbagant membelit 

produk)t dant adat pulat yangt 

tidak. 
3. Bagit Perusahaan. 

Dibandingkant dengant 

baurant pemasarant lainnyat 

(produk,t distribusit dant promosi)t 

yangt membutuhkant pengeluarant 

danat dalamt jumlaht besar,t hargat 

merupakant satut –t satunyat 

element baurant pemasarant yangt 

mendatangkant pendapatan.t 

Hargat menjadit sangatt penting,t 

karenat akant berpengaruht luast 

padat perusahaan.t Pengaruht 

yangt dapatt ditimbulkannya,t 
adalah: 
a. Hargat merupakant penentut 

bagit permintaant pasar. 
b. Hargat dapatt mempengaruhit 

posisit persaingant perusahaant 
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dant mempengaruhit markett 

sharenya. 
c. Hargat akant memberikant hasilt 

maksimalt dengant 

menciptakant sejumlaht 

pendapatant dant keuntungant 

bersih. 
d. Hargat barangt jugat dapatt 

mempengaruhit programt 

pemasarant perusahaan. 
 

KELENGKAPANt PRODUK 
Menurutt Ma’ruft dalamt Prabowot 

(2015)t Kelengkapant produkt adalaht 

kegiatant pengadaant barang-barangt yangt 

sesuait dengant bisnist yangt dijalanit tokot 

(produkt berbasist makanan,t pakaian,t 

barangt kebutuhant rumah,t produkt 

umum,t dant lain-laint ataut kombinasi)t 

untukt dit sediakant dalamt tokot padat 

jumlah,t waktu,t dant hargat yangt sesuait 

untukt mencapait sasarant tokot ataut 

perusahaant ritel.t Produkt dit belit oleht 

konsument karenat dapatt memenuhit 

kebutuhant tertentut ataut memberit 

manfaatt tertentu,t karakteristikt produkt 

tidakt hanyat meliputit aspekt fisikt produkt 

(tangiblet features),t tetapit jugat aspekt 

nont fisikt (intangiblet features)t sepertit 

citrat dant jasat yangt dapatt dit lihat.t 

Dalamt halt init kelengkapant produkt 

dapatt dit lihatt darit kategorit produkt yangt 

tersediat dit suatut perusahaant retailt ataut 

swalayan,t dit manat pemasart membagit 

produkt berdasarkant prosest pembeliant 

dant penggunaannya,t menjadit produkt 

konsumsit dant produkt industri 
1. Produkt Konsumsit (Consumptiont 

productt ) 
Produkt konsumsit merupakant 

barangt ataut jasat yangt 

dikonsumsikant oleht rumaht tanggat 

ataut individual.t Produkt yangt dibelit 
konsument akant langsungt 

dikonsumsit sendiri.t Produkt itut 

tidakt akant digunakant sebagait 

bahant bakut produksit barangt laint 

ataut dijualt kembali.t  
2. Produkt industri 

Produkt industrit adalaht produkt 

yangt dit pakait perusahaant untukt 

operasionalt menghasilkant barangt 

ataut jasa.t Produkt industryt dapatt dit 
bagit menjadit beberapat kategorit 

sepertit produkt instalasi,t peralatant 

rumaht tangga,t persediaan,t 

pelayanan,t bahant mentah,t 

komponent dant lain-lain. 
3. Faktor-faktort yangt dipertimbangkant 

oleht suatut tokot dalamt memiliht 

produkt yangt dijualnyat yaitu: 
a. Variety,t kelengkapant produkt 

yangt dit jualt dapatt 

mempengaruhit pertimbangant 

konsument dalamt memiliht suatut 

toko. 
b. Widtht ort Breath,t tersedianyat 

produk-produkt pelengkapt darit 

produkt utamat yangt ditawarkan.t 

Contohnyat padat tokot rotit selaint 

menyediakant rotit jugat 

menyediakant berbagait macamt 

minuman. 
c. Depth,t merupakant macamt dant 

jenist karakteristikt darit suatut 

produk. 
d. Consistency,t produkt yangt sudaht 

sesuait dengant keinginant 

konsument harust tetapt dijagat 

keberadaannyat dengant carat 

menjagat kelengkapan,t kualitast 

dant hargat darit produkt yangt 

dijual. 
e. Balance,t berkaitant eratt dengant 

usahat untukt menyesuaikant jenist 

dant macam-macam. 
 

KUALITASt PELAYANAN 
Kualitast adalaht suatut 

keseluruhant cirit dant karakteristikt yangt 

dimilikit suatut produkt dant jasat yangt 

dapatt memberikant kepuasant padat 

penggunanyat (Yuliantot dalamt Prabowot 
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2015).t Pasart merupakant suatut usahat 

untukt memenuhit kebutuhant dengant 

memberikant kualitast pelayanant yangt 

sebaikt mungkint terhadapt apat yangt 

diperlukant konsumen,t dengant adanyat 

kualitast pelayanant yangt baik,t makat 

konsument akant memperoleht barangt 

dant jasat untukt memenuhit 

kebutuhannya. 
Kualitast pelayanant yangt baikt 

sangatt pentingt dalamt usahat swalayant 

sehinggat konsument akant menyukait 

pelayanant yangt diberikant oleht pasart 

swalayant tersebutt dant padat akhirnyat 

konsument akant datangt kembalit untukt 

melakukant pembeliant ulang. 
 

METODEt PENELITIAN 

Jenist penelitiant yangt akant 

dipakait jugat oleht penelitit adalaht 

jenist penelitiant kuantitatif.t 

Menurutt Sugionot (2012:23)t 

dikatakant metodet kuantitatift 

karenat datat penelitiant berupat 

angka-angkat dant analisist 

menggunakant statistic. 
 

Jenist t dant t Sumbert t Data 
1. Datat Primert  

Menurutt sugiyonot (2012;t 129),t 
datat primert adalaht sumbert datat 

yangt langsungt memberikant datat 

kepadat pengumpult data.t yaitut 

dengant carat t menyebarkant kuisionert 

kepadat responden,t datat primert padat 

penelitiant init adalaht berupat 

tanggapant konsument darit hasilt 
penyebarant kuisionert kepadat 

respondent dimanat respondent yangt 

dit maksudt yaitut Konsument Tokot 

Kautsar. 
2. Datat Sekunder 

Menurutt Sugiyonot (2012;t 129),t 
datat sekundert merupakant sumbert 

yangt tidakt langsungt memberikant 

datat kepadat pengumpult datat (sudaht 

diolah).t Sumbert datat penelitiant init 
dit peroleht darit pihakt Tokot Kautsar 

Dalamt penelitiant ini,t penelitit 

mengunakant teknikt pengambilant 

datat yaitu:t  

1. Kuisioner,t yaitut teknikt 

pengumpulant datat yangt dilakukant 

dengant carat memberikant 

beberapat pertanyaant ataut 

pernyataant tertulist kepadat 

respondent untukt kemudiant 

dijawabnya.t Sugiyonot (2012;142).t 
Dalamt penelitiant init teknikt 

pengambilant datat berupat 

kuesionert akant menghasilkant 

datat identitast respondent dant 

datat kepuasant Konsument Tokot 

Kautsar.t Dengant mengggunakant 

skalat likertt sebagait berikut: 

 Skort 4t untukt jawabant Sangatt 

Setujut (SS). 

 Skort 3t untukt jawabant Setujut (S). 

 Skort 2t untukt jawabant 

Tidakt Setujut (TS). 
 
 
 

 Skort 1t untukt jawabant Sangatt 

Tidakt Setujut (STS). 
 

2. Wawancarat digunakant sebagait 

teknikt pengumpulant data,t 

apabilat penelitit ingint 

melakukant studit pendahuluant 

untukt menemukant 

permasalahant yangt harust 

diteliti,t dant jugat apabilat 

penelitit ingint mengetahuit hal-
halt darit respondent yangt lebiht 

mendalamt dant jumlaht 

respondennyat sedikitt ataut 

kecil.t Teknikt pengumpulant 

datat init mendasarkant dirit padat 
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laporant tentangt dirit sendiri.t 
Sugiyono,t (2012;t 130). 

3. Observasi,t yaitu:t suatut prosest 

yangt kompleks,t suatut prosest 

penelitiant yangt tersusunt darit 

berbagait prosest biologist dant 

psikologis,t duat diantarat yangt 

terpentingt adalaht proses-
prosest pengamatant dant 

ingatan.t sugiyonot (2012;145).t 

Dalamt halt init observasit 
diambilt dit Tokot Kautsar. 

 

HASILt DANt PEMBAHASAN 

1. Deskripsit Umumt Responden 
Penelitiant init dilakukant 

padat Konsument tokot Kautsart 

yangt beradat dit Desat Lowayut 

kecamatant Dukunt Kabupatent 

Gresik.t Datat penelitiant init 
diperoleht darit penyebarant 

kuesionert yangt diberikant 

kepadat 270t Konsument tokot 

Kautsart yangt sebagait sampel. 
a. Karakteristikt Respondent 

Berdasarkant Jenist Kelamin 
 
 
 
 

 
Tabelt 2 

Karakteristikt Respondent  
Berdasarkant Jenist Kelamin 

Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
 Tabelt diatast menunjukkant 

bahwat respondent yangt berjenist kelamint 

perempuant lebiht besart darit respondent 

yangt berjenist kelamint laki-laki,t dengant 

rinciant 70t persent respondent berjenist 

kelamint perempuant dant 30t persent 

respondent berjenist kelamint laki-laki. 
b. Karakteristikt Respondent berdasarkant 

Usia 
Berdasarkant keadaant tersebutt dibuatt 

pengelompokant usiat yangt mencakupt 

usiat tertinggit dant terendaht darit 

pelanggan.t Berikutt karakteristikt 

respondent berdasarkant usianyat 

dapatt dilihatt dalamt tabelt 3 
Tabelt 3 

Karakteristikt Respondent  
berdasarkant Usia 

Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
 
 Tabelt diatast menunjukkant 

bahwat darit 270t respondent dalamt 

penelitiant init sebagiant besart berusiat 

26–t 30t tahunt dengant rinciant sebesart 

35,6t persen 
 
 
 
c. Karakteristikt Respondent berdasarkant 

pekerjaan 
Tabelt 4 

Karakteristikt Respondent  
berdasarkant pekerjaan 

 

Pekerjaan 
Jumlaht 

(Orang) 
Presentas

e 

Pelajar 49 18.1% 

IRT 103 38.1% 

Pegawait 
swasta 115 42.6% 

PNS 3 1.1% 

Jenist 

Kelamin 
Jumlaht 

(Orang) Presentase 

Laki-laki 81 30% 

Perempuan 189 70% 

Total 270 100% 

Usiat 

(Tahun) 
Jumlaht 

(Orang) Presentase 

17-20 48 17.8% 

21-25 66 24.4% 

26-30 96 35.6% 

31-50 60 22.2% 

Total 270 100% 
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Total 270 100% 

Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
 t t t t t t t Berdasarkant tabelt diatast 

menunjukkant bahwat darit 270t kuesionert 

yangt disebarkant dapatt diketahuit bahwat 

jumlaht respondent terbesart didominasit 
oleht Pegawait swasta. 
d. Karakteristikt Respondent berdasarkant 

Pendapatan 
Tabelt 5 

t t t t t t Karakteristikt Respondent  
t t t t t t t berdasarkant Pendapatan 

Pendapatan Jumlah Presentase 

0-1t juta 161 59.6% 

Lebiht darit 1t juta 18 6.7 

Kurangt darit 3t 

juta 55 20.4 

Lebiht darit 3t juta 36 13.3 

Total 270 100 

Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
 
 Darit tabelt diatast dapatt dilihatt 

bahwa,t sebagiant besart respondent 

berpenghasilant kurangt darit 1t jutat yangt 

mencapait presentaset 59,6t persen,t 

diikutit dengant respondent yangt 

berpenghasilant kurangt darit 3t jutat yangt 

mencapait 20.4t persen,t dant 13.3t persent 

berpenghasilant lebiht darit 3t juta,t dant 

yangt palingt sedikitt respondent yangt 

berpenghasilant lebiht darit 1t jutat yangt 

hanyat mencapait presentaset 6.7t persent 

saja. 
e. Karakteristikt Respondent 

berdasarkant Pembeliant  
t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t t Tabelt 6 

Karakteristikt Responden 
berdasarkant Pembelian 

Pembelian Jumlah Presentase 

2t kali 21 7.8% 

6-10t kali 23 8.5% 

10t kali 55 20.4% 

Lebiht 

darit 15kali 171 63.3% 

Total 270 100% 

t t t t t t t t t t t Sumber:t Datat Penelitiant 

Diolah 
 

Darit tabelt diatast 

dapatt dilihatt bahwa,t 

sebagiant besart respondent 

melakukant pembeliant 

padat tokot Kautsart 

sebanyakt Lebiht darit 15t 

kalit dant sebulant yangt 

mencapait presentaset 

sebesart t 63.3t persen,t  
 

2. Ujit Instrumen 
a. Ujit Validitas 

Ujit validitast 

digunakant untukt 

mengukurt saht ataut validt 

tidaknyat suatut kuesionert 

(Ghozalit dalamt Putrit 
2013:52). 

Dalamt penelitiant init 
menggunakant carat 

membandingkant nilait rt 

hitungt dengant rt tabelt 

untukt degreet oft freedomt 

(df)t =t nt -t 2,t dalamt halt init 

nt adalaht jumlaht sampel.t 

Padat penelitiant init jumlaht 

sampelt (n)t =t 270t dant 

besarnyat dft dapatt 

dihitungt 270-2t =t 268t 

dengant dft =t 268t dant 

alphat =t 0,05t dit dapatt rt 

tabelt =t 0,119. 
Hasilt ujit Validitast 

Untukt maing-masingt 

variabelt dapatt dilihatt 

padat tabelt berikutt ini.t  
Tabelt 7 

Hasilt Ujit Validitast 

variabelt X1,X2,X3,t dant Y 
 

No Item rt tabel rt hitung Keteragant  

1 Harga t  t  t  

t  Indikatort 1 0.119 0.829 Valid 
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Indikatort 2 0.119 0.826 Valid 

Indikatort 3 0.119 0.776 Valid 

Indikatort 4 0.119 0.794 Valid 

2 Kelengkapan t  t  t  

t  

Indikatort 1 0.119 0.847 Valid 

Indikatort 2 0.119 0.869 Valid 

Indikatort 3 0.119 0.871 Valid 

Indikatort 4 0.119 0.867 Valid 

3 Pelayanan t  t  t  

t  

Indikatort 1 0.119 0.857 Valid 

Indikatort 2 0.119 0.879 Valid 

Indikatort 3 0.119 0.850 Valid 

Indikatort 4 0.119 0.843 Valid 

4 Kepuasan t  t  t  

t  

Indikatort 1 0.119 0.914 Valid 

Indikatort 2 0.119 0.930 Valid 

Indikatort 3 0.119 0.938 Valid 

t t t t t t t t Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
Berdasarkant tabelt 

7t menunjukkant bahwat 

seluruht itemt kuesionert 

dinyatakant valid.t Halt init 
ditunjukkant oleht semuat 

itemt pernyataant 

menunjukkant hasilt rt hasilt 
>t rt tabelt (0.l19),t dengant 

demikiant itemt tersebutt 

dapatt dikatakant Valid. 
b. Ujit Reliabilitas 

U
j
i
t
 

R
eliabilitast digunakant untukt 

mengetahuit instrumentt 

datat itut dapatt digunakant 

dant menghasilkant datat 

yangt konsistent ataut sesuait 
dengant realita.t Ujit 

Reliabilitast melaluit 
perhitungant SPSSt diukurt 

dengant ujit statistikt 

Cronbacht Alpha,t variabelt 

dikatakant reliabelt jikat 

memberikant nilait 
Cronbacht Alphat >t 0.60t 

(Ghozali,t 2006:42). 
Hasilt Ujit Reliabilitast 

Untukt maing-masingt 

variabelt dapatt dilihatt padat 

tabelt berikutt ini.t  
Tabelt 8 

Hasilt Ujit Reliabilitast  
variabelt Hargat (X1) 

Reliabilityt Statistics 

Cronbach'st 

Alpha Nt oft Items 

.821 4 

Sumber:t Datat Penelitiant t t 

Diolah 
Instrument dikatakant 

reliabelt jikat nialit cronbach’st 

alphat >t 0.60.t Padat 

signifakansit 0.05t Darit tabelt 

menyatakant bahwat 

instrumentt pernyataant 

diatast nilait cronbach’st 

alphat (0.821)t lebiht besart 

0.60.t Makat dapatt dikatakant 

bahwat semuat butirt 

instrumentt variabelt Hargat 

adalaht reliabel. 
Tabelt 9 

Hasi
lt Ujit 

Reliabilita
st variabelt 

t 

Kelengkap
a
n
t
 

P
r
o

dukt t (X2) 
 
 

Reliabilityt Statistics 

Cronbach'st Alpha 
Nt oft 

Items 

.886 4 

Reliabilityt Statistics 

Cronbach'st Alpha 
Nt oft 

Items 

.933 3 
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t Sumber:t Datat Penelitiant 

Diolah 
 
 

Instrument dikatakant 

reliabelt jikat nilait cronbach’st 

alphat >t 0.60.t Darit tabelt 

menyatakant bahwat 

instrumentt pernyataant t 

Kelengkapant Produkt diatast 

nilait cronbach’st alphat 

(0.886)t lebiht besart 0.60.t 
Makat dapatt dikatakant 

bahwat semuat butirt 

instrumentt variabelt 

Kelengkapant Produkt adalaht 

reliabel. 
Tabelt 10 

Hasilt Ujit Reliabilitast 

variabelt t Kualitast pelayanant 

(X3) 

Reliabilityt Statistics 

Cronbach'st 

Alpha Nt oft Items 

.894 4 

Sumber:t Datat Penelitiant 

Diolaht  
Intrument dikatakant 

reliabelt jikat nilait cronbach’st 

alphat >t 0.60.t Darit tabelt 

menyatakant bahwat 

instrumentt pernyataant t 

Kualitast pelayanant diatast 

nilait cronbach’st alphat 

(0.894)t lebiht besart 0.60.t 
Makat dapatt dikatakant 

bahwat semuat butirt 

instrumentt variabelt Kualitast 

pelayanant adalaht reliable. 
Tabelt 11 

Hasilt Ujit Reliabilitast 

variabelt t Kepuasant Konsument 

(Y) 

 
t t t t Sumber:t Datat Penelitiant 

Diolaht  
 
 
 

Intrument dikatakant 

reliabelt jikat nilait cronbach’st 

alphat >t 0.60.t Darit tabelt 

menyatakant bahwat instrumentt 

pernyataant t Kepuasant 

Konsument diatast nilait 
cronbach’st alphat (0.933)t lebiht 

besart 0.60.t Makat dapatt 

dikatakant bahwat semuat butirt 

instrumentt variabelt Kualitast 

pelayanant adalaht reliable. 
 

3. Analisist regresit liniert berganda 
Analisist regresit liniert 

bergandat init digunakant untukt 

mengetahuit adanyat pengaruht 

variabelt bebast yaitu,t Hargat X1,t 
Kelengkapant produkt X2,t 
kualitast pelayanant X3,t 
terhadapt variabelt terikatt yaitut 

kepuasant konsument Yt apakaht 

masing-masingt variabelt 
berpengaruht positift ataut 

negatif,t makat penelitit 
menggunakant regresit liniert 

bergandat dant pengolahannyat 

dilakukant dengant 

menggunakant programt SPSSt 

16.00t fort Windowst yangt 

hasilnyat sebagait berikut. 
Tabelt 12 

Hasilt Analisist Regresit Liniert 

Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedt 

Coefficients 
Standardizedt 

Coefficients 

t Sig. B Std.t Error Beta 
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1 (Con
stan
t) 

1.983 .590 
 

3.362 .001 

(X1) .126 .051 .151 2.472 .014 

(X2) .111 .039 .162 2.893 .004 

(X3) .362 .049 .452 7.432 .000 

a.t Dependentt 

Variable:t (Y) 
    

Sumber:t Datat penelitiant diolaht  
Persamaant Regresinyat sebagait 
berikutt  

Yt =t at +t β1X1t +t β2X2t +t β3X3t +t 

e 
Y=t 

1.983+0.126X1+0.111X2+0.362X3
+0.590 
Persamaant regresit tersebutt 

dapatt dijelaskant sebagait berikut: 
a) Koefesient regresit Variabelt 

Hargat (X1)t =t 0.126 
Artinyat jikat Variabelt hargat 

mengalamit kenaikant 1%t 

sementarat Variabelt 

kelengkapant produkt dant 

kualitast pelayanant 

diasumsikant tetap,t makat 

kepuasant konsument akant 

mengalamit kenaikant t 

sebesart 0.126.t koefesient 

bernilait positift artinyat 

terjadit hubungant yangt 

positift antarat hargat dengant 

kepuasant konsument ,t 
dengant hargat yangt baikt 

dapatt meningkatkant 

penjualant dit Tokot Kautsart 

Lowayu. 
b) Koefesient Regresit Variabelt 

Kelengkapant Produkt (X2)t =t 

0.111 
Artinyat jikat Variabelt 

kelengkapant produkt 

mengalamit kenaikant 1%t 

sementarat Variabelt Hargat 

dant kualitast pelayanant 

diasumsikant tetap,t makat 

kepuasant konsument akant 

mengalamit kenaikant t 

sebesart 0.111.t koefesient 

bernilait positift artinyat 

terjadit hubungant yangt 

positift antarat kelengkapant 

produkt dit tokot Kautsart 

dengant kepuasant 

konsumen,t semakint lengkapt 

produkt makat dapatt 

meningkatkant kepuasant 

konsument dit Tokot Kautsart 

Lowayu. 
c) Koefesient Regresit Variabelt 

Kualitast pelayanant (X3)t =t 

0.362 
t Artinyat jikat Variabelt 

kualitast pelayanant 

mengalamit kenaikant 1%t 

sementarat Variabelt Hargat 

dant kelengkapant produkt 

diasumsikant tetap,t makat 

kepuasant konsument akant 

mengalamit kenaikant t 

sebesart 0.362.t koefesient 

bernilait positift artinyat 

terjadit hubungant yangt 

positift antarat kualitast 

pelayanant dit tokot Kautsart 

dengant kepuasant 

konsumen,t semakint baikt 

kualitast pelayanant yangt 

diberikant makat dapatt 

meningkatkant kepuasant 

konsument dit Tokot Kautsart 

Lowayu. 
d) Erort Termt (e)t =t 0.590 

t Artinyat setiapt peningkatant 

akant variabelt kepuasant 

konsument (Y)t selaint 

dipengaruhit oleht 

kecenderungant meningkatt 

ataut menurunnyat Variabelt 

Harga,t Kelengkapant produk,t 

dant kualitast pelayanant 

ternyatat dipengaruhit oleht 
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variabelt laint yangt ikutt 

mempengaruhit variabelt 

kepuasant konsument (Y)t 

sebesart 0.590.t Variabelt laint 

yangt dimaksudkant adalaht 

variabelt yangt tidakt dibahast 

dalamt penelitiant ini. 
PENGUJIANt HIPOTESA 

1) Ujit signifikansit Pengaruht 

Parsialt (Ujit t) 
Ujit init digunakant 

untukt mengetahuit apakaht 

dalamt modelt regresit 
Variabelt Independent 

berpengaruht signifikant 

terhadapt Variabelt 

dependen. 
Hasilt pengolahant 

datat dengant ujit tt 

menghasilkant datat sebagait 

berikut: 
 

Tabelt 13t Hasilt Ujit T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedt 

Coefficients 

Standa
rdizedt 

Coeffic
ients 

t Sig. B 
Std.t 
Error Beta 

1 (Const
ant) 

1.983 .590 
 

3.362 .001 

(X1) .126 .051 .151 2.472 .014 

(X2) .111 .039 .162 2.893 .004 

(X3) .362 .049 .452 7.432 .000 

a.t Dependentt Variable:t 

(Y) 
Sumber:t Datat Penelitiant 

Diolaht  

    

a) Variabelt Harga 
Berdasarkant tabelt 

diatast dapatt diketahuit 

nilait Tt hitungt untukt 

variabelt hargat sebesart 

2.472,t Tt tabelt sebesart 

1.968t yangt diambilt padat 

signifikansit 0.05t pengujiant 

duat araht dft =t n-k-1 
 

b) Variabelt Kelengkapant 

Produk 
Berdasarkant tabelt 

diatast dapatt diketahuit 

nilait Tt hitungt untukt 

variabelt hargat sebesart 

2.893,t Tt tabelt sebesart 

1.968t yangt diambilt padat 

signifikansit 0.05t pengujiant 

duat araht dft =t n-k-1.t  
 

2) Ujit Signifikant Pengaruht 

Simultant (Ujit F) 
Ujit ft digunakant 

untukt mengetahuit apakaht 

variabelt Independent 

berpengaruht secarat 

signifikant terhadapt 

variabelt dependent ataut 

tidak.t  
Hasilt pengolahant 

datat dengant ujit ft dapatt 

menghasilkant datat sebagait 

berikut: 
Tabelt 14t Hasilt Ujit F 

ANOVAb 

Model 
Sumt oft 

Squares Df 
Meant 

Square F 
Si
g. 

1 Regres
sion 311.689 3 

103.89
6 

68.
490 

.0
0

0a 

Residu
al 

403.511 266 1.517 
  

Total 715.200 269    

a.t Predictors:t (Constant),t 
(X3),t (X2),t (X1) 

   

b.t Dependentt Variable:t (Y)     

Darit tabelt diatast dapatt 

diketahuit Ft hitungt sebesart 68.490t 

dengant menggunakant taraft signifikansit 
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0.05.t dft 1t (jumlaht Variabel-1)t =3t 

sedangkant dft 2t (n-k-1)t =t 266,t makat 

diperoleht Ft tabelt sebesart 2.638.t  
 

KOEFESIENt DETERMINASIt (R²) 
Untukt mengetahuit besart 

presentaset pengaruht dant hubungant 

yangt terjadit antarat Variabelt independent 

secarat serentakt terhadapt variabelt 

dependent makat harust melakukant 

analisist determinasit data. 
Analisist korelasit gandat (R),t hasilt 

analisisnyat dapatt dilihatt padat tabelt 

dibawaht ini.t  
 
 
 
Tabelt 15 

Koefesient Determinasit (R²)t 

dant Koefisient Korelasit Berganda 

Modelt Summaryb 

Mod
el R 

Rt 

Square 
Adjustedt Rt 

Square 

Std.t 
Errort oft 

thet 

Estimate 

1 .660a .436 .429 1.23165 

a.t Predictors:t (Constant),t (X3),t (X2),t (X1)  

b.t Dependentt Variable:t (Y) 
Sumber:t Datat Penelitiant Diolah 
 

 

KOEFESIENt DETERMINASI 
Menunjukkant seberapat 

besart presentaset Variabel-
variabelt independent yangt 

digunakant dalamt modelt mamput 

menjelaskant variabel-variabelt 

independen.t R²t samat dengant 0,t 

makat tidakt adat sedikitpunt 

presentset menjelaskant pengaruht 

yangt diberikant variabelt 

independent terhadapt variabelt 

dependen,t ataut variabel-variabelt 

independent yangt digunakant 

dalamt modelt tidakt menjelaskant 

sedikitpunt variabel-variabelt 

dependen.t Sebaliknyat R²t samat 

dengant 1,t makat presentast 

menjelaskant pengaruht yangt 

diberikant variabelt independent 

terhadapt variabelt dependent 

ataut variabel-variabelt 

independent yangt digunakant 

dalamt modelt menjelaskant 100%t 

variabel-variabelt dependen.t 

Berdasarkant tabelt diatast 

diperoleht angkat R²t (t Rt Square)t 

sebesart 0.436t ataut 43.6%t hasilt 
menunjukkant bahwat presentaset 

menjelaskant Pengaruht variabelt 

independent (Harga,t Kelengkapant 

produk,t dant kualitast pelayanan)t 

terhadapt variabelt dependent 

(Kepuasant konsumen)t sebessart 

43.6%.t Sedangkant sebesart 

56.4%t dipengaruhit ataut 

dijelaskant oleht variabelt laint 

yangt tidakt dimasukant dalamt 

modelt penelitiant ini. 
 

ANALISISt KORELASIt GANDAt (R) 
Digunakanant untukt mengetahuit 

hubungant antarat variabelt independent 

terhadapt variabelt dependent secarat 

serentak.t Koefesient init menunjukkant 

seberapat besart hubungant yangt terjadit 

antarat variabelt independent (X)t secarat 

serentakt terhadapt variabelt dependent 

(Y).t Nilait Rt berkisart antarat 0t sampait 1,t 

nilait semakint mendekatit 1t berartit 

hubungant yangt terjadit semakint kuat.t 

Sebaliknyat nilait semakint mendekatit 0t 

makat hubungant yangt terjadit semakint 

lemah.t Berdasarkant tabelt diatast 

diperoleht angkat Rt sebesart 0.660t Halt init 
menunjukkant bahwat terjadit hubungant 

yangt sangatt kuatt antarat Harga,t 

kelengkapant produkt dant kualitast 

pelayanant terhadapt kepuasant 

konsumen. 
 

Pembahasan 
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 Berdasarkant hasilt analisist 

penelitiant tentangt Pengaruht Harga,t 

Kelengkapant produk,t dant Kualitast 

Pelayanant Terhadapt Kepuasant 

Konsument dit Tokot Kautsar,t diperoleht 

keterangant secarat simultant ketigat 

variabelt independent tersebutt 

berpengaruht positift dant signifikant 

terhadapt kepuasant konsumen.t Menurutt 

Veloutsout dalamt Wibowot (2013)t 

kepuasant dapatt didefinisikant secarat 

sederhanat sebagait suatut situasit dimanat 

kebutuhan,t keinginant dant harapant 

konsument terpenuhi.t Besarnyat 

pengaruht ketigat variabelt tersebutt 

terhadapt kepuasant konsument adalaht 

43.6%.t Jadi,t dengant melihatt besarnyat 

pengaruht ketigat variabelt independent 

tersebutt terhadapt kepuasant konsument 

makat sudaht sepatutnyat ketigat variabelt 

tersebutt menjadit perhatiant khusust bagit 

pihakt pengelolat Tokot Kautsar. 
 
 
 
 
 
 
1. Adat hubungant antarat hargat 

dengant kepuasant Konsumen 
Hasilt penelitiant init menunjukant 

adanyat pengaruht hargat secarat 

parsialt yangt positift dant signifikant 

terhadapt kepuasant konsument yangt 

sedangt berbelanja.t Berdasarkant 

hasilt perhitungant untukt variabelt 

Hargat (X1)t diperoleht nilait tt hitungt 

sebesart 2.472t oleht karenat itut tt 

hitungt (2.472)t >t tt tabelt (1.968),t 
makat Hot ditolakt yangt berartit 

bahwat variabelt hargat berpengaruht 

positift dant signifikant terhadapt 

kepuasant konsument tokot Kautsar. 
Hasilt init sesuait dengant teorit 

yangt dikemukakant oleht Tjiptonot 

dalamt putrit (2013:36)t Hargat adalaht 

salaht satut faktort yangt 

dipertimbangkant oleht konsument 

dalamt membelit produkt disampingt 

kualitast produk,t merekt dant 

sebagainya,t oleht sebabt itut peritelt 

hendaknyat menetapkant hargat yangt 

palingt tepatt dalamt artit dapatt 

memberikant keuntungant dalamt 

jangkat pendekt dant jangkat panjang.t 

Jikat hargat yangt ditetapkant oleht 

sebuaht perusahaant tidakt sesuait 
dengant manfaatt produkt makat halt 

itut dapatt menurunkant tingkatt 

kepuasant pelanggan,t dant 

sebaliknyat jikat hargat yangt 

ditetapkant oleht sebuaht perusahaant 

sesuait dengant manfaatt yangt 

diterimat makat akant meningkatkant 

kepuasant Konsumen. Hasilt 
penelitiant init didukungt oleht 

penelitiant terdahulut yangt dilakukant 

oleht Arit Susantot Wibowot (2013),t 
mengenait Pengaruht Harga,t Kualitast 

Pelayanant dant nilait pelanggant 

terhadapt kepuasant konsument padat  
 
 
 
 
 
 
 

Rumaht Makandit Kotat Purwokerto.t t 

Dalamt penelitiannyat bahwat hargat 

berpengaruht Positift terhadapt 

kepuasant konsumen.t Jugat 

penelitiant yangt dilakukant oleht 

Hambart Pujot Utomot (2015),t 
mengenait Analisist pengaruht harga,t 
promosi,t pelayanan,t dant 

ketersediaant produkt terhadapt 

kepuasant konsument padat 

Minimarkett Alfamartt dant Galaxyt 

cabangt Nepent Boyolali.t 
Menunjukant bahwat hargat 

berpengaruht positift terhadapt 

kepuasant konsumen.t  
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2. Adat hubungant antarat kelengkapant 

produkt dengant kepuasant 

konsumen Berdasarkant hasilt 
perhitungant untukt variabelt 

Kelengkapant produkt (X2)t diperoleht 

nilait tt hitungt sebesart 2.893t oleht 

karenat itut tt hitungt (2.893)t >t tt 

tabelt (1.968),t makat Hot ditolakt 

yangt berartit bahwat variabelt 

Kelengkapant produkt berpengaruht 

positift dant signifikant terhadapt 

kepuasant konsument tokot Kautsar. 
Hasilt init sesuait dengant teorit 

yangt dikemukakant oleht Ma’ruft 
dalamt Prabowot (2015)t Kelengkapant 

produkt adalaht kegiatant pengadaant 

barang-barangt yangt sesuait dengant 

bisnist yangt dijalanit tokot (produkt 

berbasist makanan,t pakaian,t barangt 

kebutuhant rumah,t produkt umum,t 
dant lain-laint ataut kombinasi)t untukt 

dit sediakant dalamt tokot padat 

jumlah,t waktu,t dant hargat yangt 

sesuait untukt mencapait sasarant 

tokot ataut perusahaant ritel.t Produkt 

dit belit oleht konsument karenat 

dapatt memenuhit kebutuhant 

tertentut ataut memberit manfaatt 

tertentu. 
Hasilt penelitiant init didukungt 

oleht penelitiant terdahulut yangt 

dilakukant oleht Wahyut Nurt 

Prabowot (2015).t Mengenait 
Pengaruht Harga,t promosi,t lokasi,t 
kelengkapant produkt dant kualitast 

pelayanant terhadapt kepuasant 

konsumen,t dalamt penelitiannyat 

bahwat kelengkapnt produkt 

berpengaruht positift terhadapt 

kepuasant konsumen.t Jugat 

penelitiant yangt dilakukant oleht 

Hendrikust Arinandat (2009)t 

mengenait Analisist Pengaruht 

Variabelt pembentukt kepuasant 

konsument padat Ritelt Minimarkett 

dant Indomarett dit wilayaht 

Pesanggrahant Jakartat Selatan,t 

dalamt penelitiannyat kelengkapant 

produkt memilikit pengaruht positift 

terhadapt kepuasant konsumen.t Dant 

bertentangant dengant penelitiant 

yangt dilakukant oleht Amalinat Yulitat 

(2014)t mengenait Analisist Pengaruht 

Retailt Mixt terhadapt kepuasant 

konsument dit Swalayant Yogyakartat 

yangt hasilnyat menunjukkant bahwat 

variabelt kelengkapant produkt 

berpengaruht negatift terhadapt 

kepuasant konsumen. 
3. Adat hubungant antarat kualitast 

pelayanant dengant kepuasant 

konsumen 
Berdasarkant hasilt perhitungant 

untukt variabelt Kualitast pelayanant 

(X3)t diperoleht nilait tt hitungt 

sebesart 7.432t oleht karenat itut tt 

hitungt (7.432)t >t tt tabelt (1.968),t 
makat Hot ditolakt yangt berartit 

bahwat variabelt hargat berpengaruht 

positift dant signifikant terhadapt 

kepuasant konsument tokot Kautsar. 
Hasilt init sesuait dengant teorit 

yangt dikemukakant Yuliantot dalamt 

Prabowot (2015)t bahwat Kualitast 

pelayanant menjadit halt utamat yangt 

diperhatikant seriust oleht 

perusahaan,t yangt melibatkant 

seluruht sumbert dayat yangt dimilikit 
perusahaan.t Semakint bagust 

Kualitast pelayanant perusahaant 

makat perusahaant memilikit 
keunggulant dalamt memenuhit 
keinginant konsumen. 

Hasilt penelitiant init didukungt 

oleht penelitiant terdahulut yangt 

dilakukant oleht Noort Fuadt (2013),t 
dalamt Pengaruht Kualitast Produk,t 
Kualitast Pelayanant dant Citrat Tokot 

terhadapt kepuasant konsument Tokot 

Ritelt (studit padat Tokot Amint Jayat 

Jepara),t bahwat Kualitast Pelayanant 

berpengaruht Positift Terhdapt 

Kepuasant Konsumen.t Dant Merryt 

Setiat Kusumat Putri,t Setiyot Budiadit 
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(2013)t dalamt penelitiannyat yangt 

berjudult Pengaruht kualitast layanant 

terhadapt kepuasant konsument 

Rumaht Makant Lombokt Hijaut 

Lamongan.t Menunjukkant bahwat 

kualitast layanant berpengaruht 

positift terhadapt kepuasant 

konsumen.t  
4. Adat hubungant antarat harga,t 

kelengkapant produkt dant kualitast 

pelayanant dengant kepuasant 

konsumen 
Berdasarkant perhitungant secarat 

simultant untukt Variabelt Hargat (X1),t 

Kelengkapant Produkt (X2),t dant Kualitast 

Pelayanant (Y)t diperoleht nilait Ft hitungt 

sebesart (68.490)t oleht karenat Ft hitungt 

(68.490)t >t Ft tabelt (2.638)t makat Hot 

ditolakt yangt berartit bahwat Variabelt 

Harga,t Kelengkapant produk,t dant 

kualitast pelayanant secarat simultant 

berpengaruht positift dant signifikant 

terhadapt kepuasant konsumen. 

PENUTUP 

Kesimpulan yang dapat diambil dari 
penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hipotesis 1 diduga 
variabel harga berpengaruh positif 
terhadap kepuasan konsumen toko 
kautsar. Maka terbukti bahwa 
harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan 
konsumen pada toko Kautsar 
Lowayu Dukun Gresik Hal ini dapat 
dilihat dengan nilai t hitung (2.472) 
> t tabel (1.968). 

2. Berdasarkan hipotesis 2 diduga 
variabel kelengkapan produk 
berpengaruh positif terhadap 
kepuasan konsumen toko kautsar. 
Maka terbukti bahwa kelengkapan 

produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan 
konsumen pada toko Kautsar 
Lowayu Dukun Gresik Hal ini dapat 
dilihat dengan nilai t hitung (2.893) 
> t tabel (1.968). 

3. Berdasarkan hipotesis 3 diduga 
variabel kualitas pelayanan 
berpengaruh positif terhadap 
kepuasan konsumen toko kautsar. 
Maka terbukti bahwa kualitas 
pelayanan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan 
konsumen pada toko Kautsar 
Lowayu Dukun Gresik Hal ini dapat 
dilihat dengan nilai t hitung (7.432) 
> t tabel (1.968). 

4. Berdasarkan hipotesis 4 diduga 
variabel harga, kelengkapan produk 
dan kualitas pelayanan 
berpengaruh secara simultan 
terhadap kepuasan konsumen toko 
kautsar. Maka terbukti bahwa 
harga, kelengkapan produk dan 
kualitas pelayanan berpengaruh 
secara simultan terhadap kepuasan 
konsumen pada toko Kautsar 
Lowayu Dukun Gresik Hal ini dapat 
dilihat dengan nilai F hitung 
(68.490) >  F tabel (2.638). 

 
SARAN  

Saran yang dapat diambil dari 
penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Sebaiknya para pemilik Toko 
Kautsar agar lebih memperhatikan 
pada harga yang akan ditetapkan. 
Harga produk yang terlampau 
mahal dari pesaing seperti harga 
kebutuhan pokok (minyak goreng, 
beras dll) sebaiknya sedikit 
diturunkan atau dengan cara 
mencari supplier yang lebih murah, 
sehingga dapat menjual barang 
dengan harga yang terjangkau, 
harga produk yang terjangkau 
menjadi salah satu hal yang dapat 
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menarik perhatian konsumen. Oleh 
karena itu hendaknya pihak pemilik 
dan pengelola harus benar-benar 
tepat dalam menetapkan harga 
dengan diimbangi kualitasproduk 
yang baik.  

2. Selain faktor harga, kelengkapan 
produk merupakan hal yang 
berkaitan dengan kepuasan 
konsumen, barang kebutuhan 
pokok bayi seperti susu formula dan 
diapers sebaiknya perlu 
ditingkatkan ketersediannya, karena 
didapati barang tersebut sering 
kehabisan stok. Oleh karena itu 
pihak toko Kautsar seharusnya 
mampu melengkapi produknya agar 
dapat semakin meningkatkan 
kepuasan konsumen. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, hasil 
penelitian ini diketahui besarnya 
koefisien pengaruh harga, 
kelengkapan produk, dan kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen. Oleh karena itu peneliti 
selanjutnya disarankan untuk 
mampu mengembangkan hasil dari 
penelitan ini. Peneliti selanjutnya 
Peneiliti menyarankan dalam 
penelitian selanjutnya untuk tidak 
hanya mengambil sudut pandang 
dari konsumen atau pengunjung 
saja, akan tetapi juga sudut 
pandang dari pihak Toko Kautsar. 
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